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MENSAGEM DO CEO

E com grande satisfagéo que analiso o desempenho da Sonae em 2009, uma vez que creio que néo era de todo certo que seria
possivelmanter a nossa internacionalizagcdo e objectivos de crescimento exigentes no contexto da crise financeira e
econdmica. Afinal, conseguimos dar resposta ao declinio do consumo privado de produtediméntares e a necessidade

de reduzir a divida, apresearido assim um ano com um aumento de 6% do volume de negécios, um aumento de 8% do
EBITDA e uma incurséo definitiva no mercado espanhol, ao mesmo tempo que melhoramos substancialmente os nossos
racios financeiros e reduzimos a divida liquida. Além dissmtireanos o nosso compromisso publico de criar novos postos

de trabalho (1935 empregos) e aumentdmos os salarios relativos aos cargos de remuneragéo mais baixa.

Na venda de produtos alimentares e nétimentares, a solu¢do para manter o crescimento e dafgfidade no mercado
portugués baseotse nos ganhos nas quotas de mercado. Nos sectores onde dispomos de fontes de informagéo
independentes e fidedignas, aumentamos a nossa quota de mercado em produtos alimentares e em electrénica de consumo.
i possivelconseguir estes ganhos gragcas ao nosso investimento continuo em inovacdo e no reforco das nossas
competéncias de base. A SonaeMC e a SonaeSR apresentaram um crescimento combinado de 10%, perwsitinaoter o
nosso objectivo de crescimento a longo prazoesmo num contexto de declinio acentuado em certas categorias ndo
alimentares e de uma deflacdo muito significativa dos produtos alimentares. A internacionaliza¢éo do nosso principal negécio
de retalho contribuiu com 30% desse crescimento e comegou esaptar valores significativos: 38 lojas e vendas no valor de
144 milhGes de euros.

O desempenho obtido ndo comprometeu, em nada, o nosso potencial de crescimento futuro. Os investimentos e custos de
arranque (23 milhdes de euros, EBITDA 09) necessgai@sentrar no mercado espanhol foram significativos e continuamos a
expandir as nossas areas de venda e a desenvolver novos formatos em Portugal.

Gostaria de salientar que estes feitos foram possiveis apesar de o Continente ser a Unica das cincis padeiss de venda

de produtos alimentares em Portugal que é obrigada a encerrar aos domingos a tarde. Esta lei prejudica gravemente a
concorréncia e foi jA provado que é totalmente injustificada, na medida em que n&do alcanga os resultados para os quais f
promulgada; devido a este facto, fomos novamente obrigados a suprimir 1.100 postos de trabalho no fim da época do Natal.

A valorizac@o das propriedades da Sonae Sierra e o0 seu ritmo de desenvolvimento na Europa foram prejudicados pela crise
financeira.A Sonae Sierra conseguiu manter o EBITDA e aumentar os resultados directos em 13%, tendo também mantido
um valor de alavancagem dos activos conservador, cerca de 50%. A segunda metade do ano trouxe um impacto bem menor
das taxas de capitalizacdo e assigis a melhorias na disponibilidade de capital e financiamento para centros comerciais de
primeira linha e projectos de qualidade. Por outro lado, o Brasil foi pouco prejudicado durante este periodo, 0 que nos
permitiu acelerar o desenvolvimento.

A Sonaeom também apresentou melhorias a nivel da rentabilidade e robustez financeira. De realcar o desempenho do
segmento movel, que apresentou uma margem de EBITDA de 27,5% sustentada num aumento da quota de mercado e numa
reducdo de custos no periodo. As taxiesterminacdo moéveis (TTM) assimétricas tiveram o seu fim durante o ano, torrando

0 o plano de accdo mais modesto, tardio e breve na Europa. A Unica alternativa a este importantissimo instrumento de
regulacdo do mercado € o decréscimo muito acentuado déd Para valores que rondam os 0 céntimos.

2009 foi um ano de trabalho extremamente intenso, em que reorganizdmos a nossa estrutura empresarial, implementamos
uma estratégia nova e complexa e continuamos a honrar 0 nosso compromisso de gerar crescinoeidimiec e social de

uma forma sustentavel. Estou grato a toda a nossa equipa e parceiros pelo seu trabalho e talento, mas gostaria de destacar
Nuno Jorddo e Alvaro Portela pela sua sabedoria e planeamento cuidadoso da preparacgéo para a sua sucess$os Os nos
feitos enchemnos de renovada confianca e oferecem uma base soélida para progredirmos em 2010
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1 Principais acc0es estratégicas

No inicio de 2009, a Sonae anunciom conjunto de objectivos estratégicoda empresa para assegurar um
continuo crescimento futuro, com o principal objectivo de transformar a Sonae numa proeminente multinacional
de retalho. Segundo estas linhas, a empresa posicies®iclaramente como uma emgsa de retalho, com
participacGes estratégicas de referéncia numa empresa de Centros Comerciais e de Telecomunicacdes.
Adicionalmente, definiu a internacionalizacdo comancipal prioridadedadas as restricdes de crescimento em
Portugal, através da entradem novos mercados nos quaissesisconceitos distintivogproporcionem uma clara
vantagem competitiva face aos concorrentes ja instalados.

Durante o ano, varias foram as iniciativas corporativas implementadas consistentes com o0s objectivos
estratégicos definidos.

Internacionalizacao

Durante 2009, a Empresa acelerou o seu plano de expansdo internacional, redongm da presenca no meado
espanhol através de abertura de 22 lojas face ao final de 2008, num total de 22 deilarea de vendas. Até ao

final de 2009, a Sonae detinha em Espanha 3 formatos: Worten, formato de electrénica de consumo, com 14 lojas
a totalizar os 34 mil f SportZone, formato de artigos de desporto, com 14 lojas a totalizar os 17 fakrarea

de venda, e a Zippy, conceito de vestuario de crian¢ca, com 10 lojas a totalizar os 2 AILippy estreotse no
mercado espanhoha segunda metade de 200@nquanto a Wden e SportZone abriram as primeiras lojas

2008

De salientar sucesso da reconversdo das lojas de electronica de consumo, adquiridas em Espdr8G8 para

0 conceito e marca Worten,com os consumidores a aceitarem bem as mudancas implementd@magustos de
internacionalizagdo reconhecidos no ano incluiram os custos de conversdo associados a adaptacdo da marca, 0s
guais, adicionados aos custos de novas aberturas e lancamento da nova marca Zippy, se reflectiram num EBITDA
negativo gerado pela opet#io de retalho especializado em Espanha em 2009.

No computo geral, assistisge a um desempenhpostivo das operacdes em Espanh@m niveis de crescimento
promissores huma base comparavet a contribuir com cerca de 13% das vendagetalho especializado em
2009, ou seja, 144 milhdes de volume de negécios, a comparar com 30 milhdes de euros em 2008.

De realcar aomeacéo de dois novos membros NBgecutivos da Administracdo da Sonae, carfinalidadede
aumentar a experiéncia doo@iselho de Administragdo, em particular no que diz respeito a internacionalizagdo de
operacgdes de retalho.

Reorganizac&o do centro corporativo

Foram implementadas &rias alteracbes organizacionaigoncebidaspara providenciar maior enfoquaa
actividade de retalhgbem como desenvolver asompeténcias dos gestores de topo:

Reorganizacao donegdcio de retalho em 3 unidadeseparadas 2 negocios corez Retalho

de base alimentare Retalho Especializado; 1 negdcio relacionadg Imobiliario de Retalho

Esta nova estrutura tem em consideracéo as diferentes oportunidades de internacionalizacdo, que séo diferentes
para os negdcios de retalho alimentar e ndo alimentar, e é instrumental para o desenvolvimento dos executivos
de topoem cada area. Além dissosgerase queanova unidade de negécios de Imobiliario de Retade@auma
importante fonte de capital para financiar a expansao internacional e/ou reduzir a divida.
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Em Fevereiro de 2010, num evento subsequente ao ano, a Sonae alterou a sua identigeiativa e assumiu

uma nova imagem de marca a ilustrar os seus atribgtosativa, determinada, dinamicayorld classentusiasta

e aberta. Esta reformulacédo ndo tratou apenas de alterar a imagem da Sonae, mas passou também por mudar a
imagem das 3 udades de negdcio acima mencionadas, nomeadamente: Sonae MC, a nova designagdo para os
negocios de retalho de base alimentar, Sonae SR, designacao para os negdécios de retalho especializado, e Sonae
RP, para integrar a gestdo imobiliaria dos negocios delleta

Fusaodo centro corporativo do Retalho com a Sonae Holding

Desta forma, a Sonae reforcara o seu enfoque no retalhaseareas de negdcio relacionadas e nas codmpaas
e activos que acredite teremnaior potencial para sustentar o desvolvimentode novos negdécios de retalho.
Adicionalmente, permitirdlibertar os recursos necessarios para os novos desenvolvimentos, senemamo
ndmero de colaboradores.

Criacdode uma unidade degestao de nvestimentos

Foi criada uma unidade de apoio ao novo centro corporativo, com competéncifissdes e aquisicbes-&A) e

um claro enfoque no sector de retalhlduma primeira fase, esta unidade sera responsavel pelos investimeiatos
Sonae onde a actividade de F&A saegenta tdo importante como o crescimento organico, a fim de conseguir a
criacdo de valor, nomeadamenta:area de seguros (MDS, Cooper Gay e LazamMDS), agéncias de viagens (a joint
venture com o Grupo RARStar e Geotur) e DIY (joint venture can€RHMaxmat).

Diversificacéo do estilo de investimento

Em 2009, a unidade de gestéo de investimentos reegiada pela Sonaassinou um acordo de parceria para a sua
area de corretagem de segurasgue representa uma importante medida estratégjzarapermitir aesta unidade
reforgara presenca no mercado latinamericano.Os termosdo acordoenvolverama aquisi¢céo damilia Fefferde

uma participacao efectivde 55% na Lazarmds, por contrapartida de 49,99% do novo capital social da MDS mais
um encaixdinanceiro de 47 milhdes de euros recebido pela Sonae

Desta operacéo reswdu uma maisvalia de 29milhGes de euroscontribuindo para um aumento significativo do
EBITDA e resultados directos alcancados no ano.
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2 Principais indicadores de negao

Milhdes de euros 2007 ® 2008 2009
Resultados directos
Volume de negdbcios 4.417 5.353 5.665
EBITDA recorrente 536 602 633
% Volume de Negocios 12,1% 11,2% 11,2%
EBITDA 536 620 667
% Volume de Negocios 12,1% 11,6% 11,8%
EBIT 298 332 349
Resultados financeiros -115 -174 -123
Resultado liquido directo 238 171 190
Atribuivel aos accionistas 198 159 171
Resultados indirectos
Resultado liquido indirecto 117 -132 -116
Atribuivel aos accionistas 76 -79 77
Resultado liquido
Resultado liquido 355 39 74
Atribuivel aos accionistas 275 80 94
CAPEX 1.454 886 614
Capital investido 4.292 4.721 4.781
Divida liquida 2.526 3.139 3.028
Divida liquida incluindo suprimentos 2.621 3.159 3.080
Retorno do capital investido (%) 6,9% 7,0% 7,3%
Colaboradores a 31 de Dezembro 34.896 37.437 39.372

(P) Valores Pro-Forma excluindo o contributo da Sonae Capital em 2007; os valores de 2007 consolidam 0s centros comerciais do
Sierra Portugal Fund de acordo com o Método de Equivalénda Patrimonial no 2908 e incluem a alocagdo do valor de mercado da
aquisicao do Carrefour no final de2007.

VOLUME DE NEGOCIOBOR SEGMENTO  EBITDAPOR SEGMENTO
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3 Sobre a Sonae

3.1. Perfil corporativo

A Sonae é uma das maiores empresas nao financeiras em Portugal, com um total de 39.372 colaboradores e um
volume de negdcios de 5,7 mil milhdes de euros em 2009, tendo apresentado um crescimento de receitas e
rentabilidade, ndo obstante as recentes adveexles macroecondémicas enfrentadas. A Empresa apresenta uma
estratégia clara e ambiciosa, com um potencial de crescimento elevado, aliado a uma cultura e valores fortes
uma elevadajualidade das equipas de gestéo.

A Empresa iniciou a sua actividade, €ortugal, em 1959, no sector dos produtos derivados de madeira, mais
especificamente como produtor de painéis decorativos de alta pressdo. Os negdcios da Sonae cresceram de
forma continua até a década de 80, data em que iniciou um processo de diversifiedigivés da aquisicdo de

uma cadeia de supermercados, seguida da abertura do primeiro hipermercado em Portugal.

Actualmente, a Sonae apresent®e como uma empresa de retallsom duasmportantesparceriasno sectordos

centros comerciais e telecomunic@es.As unidades de negécisédo geridas de forma independente por equipas

de gestao totalmente dedicadas e com experiéncia nos sectores, que desenvolvem estratégias baseadas nos seus
diferentes factores de geracéo de valor.

Estrutura organizacional
SONAE
Volume denegdcios5.7 mimilhdeseuros(2009);EBITDA667milhdesuros(2009); InvestedCapital 4.8 billioneuros(2009)
100% 100% 100% 50% 53% 100%
SONABVIC SONABSR SONAERP SONAESIERRA | SONAECOM
Retalho alimentar | Retalho Imobiliario de | Centros Telco Gestdo de
especializado retalho comerciais investimentos
Hipers Categorias de Activos de Desenvolvimento, Servigos de Unidades com
e supers dleSFt’OftQ; retalho detencdo e gestdocomunicacgéo actividades de
?éii;”ronlca € de centros F&A: seguros,
viagens e DIY
55%\Vendas 20%Vendas 2% Vendas 3% \Vendas 17%Vendas 3% Vendas
30%EBITDA TY%EBITDA 17%EBITDA 14%EBITDA 26%EBITDA 4%EBITDA
10%cCapital investido = 5%Capital investido | 32%Capital investido| 35%Capital investido. 16%Capital investido| 3% Capital investido
NEGOCIOS NEGOCIOS PARCERIAS GESTAO
CORE RELACIONADO$ CORE DE INVESTIMENTOS

Negdcios core

Sonae MC

A Sonae MC, o negécio de retalho alimentar, é considerada actualmente uma referéncia no sector, apds ter
revolucionado os habitos de consumo e a estrutura comercial em Portugal com a abeupimeiro
hipermercado no pais e o lancamento de formatos inovadores de retalho especializado. Esta unidade de negécio é
composta por varios formatos distintos:

10
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Continente (39lojas)

A marca Continentdoi aprimeira
cadeia de hipermercados em
Portugal,continuando a sea
referéncia no sector de retalho
alimentar do pais. As suas lojas
inseremse em grandes centros
comerciais nas principais cidades
portuguesase tém uma area de
venda média deerca 7000 nt. A
marca encontrase posicionada
para oferecer precos altamente
competitivos, a par de um leque
alargado de produtos e normas
exigentes de apoio ao cliente.

Area Saude(115lojas)
A Area Saude foi o primeiro espagct
de saude em Portugal, inserido
numa cadeia de retalho de base
alimentar, a vender medicamentos
nao sujeitos a receita médica. Os
seus espacos apresentam em méc
cerca de95m”’ e estdo
maioritariamente situados junto de
hipermercados Continente e
supermercadodModelo. A marca
complementa e enriquece a sua
oferta com uma gama de produtos

de beleza e de salde alternativos

Modelo (125lojas)

A cadeia Modelo compreende
supermercados localizados
sobretudo em centros
populacionais de mdia dimenséo.
Com um nucleo muito forte na aree
alimentar e de pereciveiss lojas
aliam a proximidade comariedade
e precos competitivos. A marca
possui uma vasta gama de produtc
de marca prépria que sao bem
aceites pelos clientes.

Book.it (14lojas)

A Book.it apresentotse no
mercado como a primeira marae
retalho especializado em Portugal
colocar num so espago trés
conceitos de negécio: livraria,
papelaria e tabacaria. E um ponto
de referéncia cultural, pela
variedade de livros e revistas em
oferta. As lojas, com uma area de
venda média deerca350 nt, estdo
localizadas em centros comerciais
apresentam um ambiente informal
e jovem, com uma segmentacao

11

Bom Bocado(solojas)

Tendo um conceito inovador, a
cadeia de cafetarias Bom Bocado
combina a conveniéncia da sua
oferta com a qualidade do servi¢co
personalizado, garantindo a
frescura dos seus produtos e,
assumindo, simultaneamente, uma
nova abordagem do espaco.



Sonae SR

A Sonae 8, a unidade de retalho nédo alimentar, abarca um conjunt@marcas com uma posicao de referéncia
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clara e de facil assimilacao pelo
cliente.

Nnos seus respectivos segmentos de mercado.

A oferta érelacionada com os segmentos de despqrimoda e electrénica de consuma,saber:

SportZone (75lojas)

A SportZone é a maior cadeia de
lojas de desporto em Portugal e
conta com uma rede de lojas com
uma area média de venda derca
800m? presentes nos principais
centros comerciais do pais. Em
2008, a marca SportZone expanélit
se para o mercado espanhol,
estandoactualmentepresente em
Madrid, Barcelona, Galiza,
Saraga@a, Mirciae Valéncia. A
marca oferece uma gama alargadas
de artigos e eqipamentos para as
diferentes modalidades, com
marcas de prestigio conjugadas
com diversas opcdes ao nivel de
marcas proprias.

Loop (11lojas)

A Loop é umaede de sapatarias
especializadasom uma oferta
multimarca, para homem, senhora
e crianga. A cadeia disponibiliza a
maior oferta do mercado nos
segmentos casual urbano e casual
desportivo, assistida por um
atendimento de elevada qualidade
e rapidez de servico. Warca
distingue-se também pelo
ambiente de loja distintivo e de
forte personalidade.

12
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Worten (132lojas)

A Worten é a cadeia lider de
mercado na area dos
electrodomésticos e da electrénica
de consumo e entretenimento em
Portugal. Com uma ampla gama dt
produtos, zonas de entretenimento
e zonas dexperimentacéo, esta
marca oferece uma selec¢éo de
produtos tecnologicamente
inovadores, apoiada por um
atendimento conhecedor e
qualificado e por uma variedade de
servigos especializados, com duas
tipologias distintas: as superstores.
com cerca de 500 hule area de
venda, e as megastores, de 1.500
m2. A marca expandige para o
mercado espanhol em 2008.

Modalfa (99 lojas)

Com langamento em 1995, a cadei
afirmou-se no mercado téxtil
nacional, conquistando a
preferéncia das familias
portuguesas através de linhas muit
atractivas de vestuario, calcado e
acessorios. Aua actividade baseia
se numa rede de lojas, contando
cada uma com cerca de 500 de

area de vendalNo primeiro

Vobis (17lojas)

Especialista a informéatica de
retalho en Portugal a marca Vobis
tem como missé&o tornar as novas
tecnologias acessiveis a todos os
portugueses. Com lojade
aproximadamente500 nf
integradas em centros comerciais,
cliente encontra na Vobis as
melhores solucdes ao nivel da
tecnologia (computadores,
impressoras, acessorios de
multimédia e de comunicacdes,
telemdéveis, software e jogos) a
precos competitivos

Zippy (34lojas)

A primeira loja Zippy Kidstore abriu
em Marco de 2004 no Gaia
Shomping (Portugal), tratandese de
um espaco com uma gama de roug
e acessorios para criancas dos 0 a
14 anoscom uma area média de
venda de cerca 350nDe
disposicéo renovada e funcional, a
lojas apresentam hoje uma oferta
mais completa, complementando

13

Worten Mobile (48 lojas)

A Worten Mobile oferece ursélido
know-how no dominio das
telecomunicac¢des moveis. Com o
apoio de uma equipa de
colaboradores especialistas em
telecomunicacdes moveis, a
Worten Mobile aconselha o cliente
na escolha do equipamento mais
adequado as suasecessidades.
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semestre de 2008 foi lancado um = vestuario com uma extensa gama
novo conceito, a mega Modalfa, de puericultura, mobiliario e

com uma area de vendas de 1.000 brinquedos. A marca expandie
m’. A proposta de valor da Modalfa para o mercado espanhol em 2009
caracterizase pelo
desenvolvimento de colec¢Bes
adaptadas aos diferentes estilos de
vida dos seus clientes, respeitandc
as Ultimas tendéncias da moda e
assegurando uma Optima relacéo
gualidade/preco.

Parcerias Core

Centros Comerciais (Sonae Sierra)

A Sonae Sierra € umampresa internacional, especializada em centros comerciais, com uma abordagem
integrada de negécios que inclui actividades de desenvolvimento, propriedaglestio (gestdo de activos e
gestdo de propriedade). Esta abordagem de estar presente ao longadidacde valor do negécio, inserida numa
visdo de investimento a longo prazo, asseguraoatinuoaumento de valor dos centros comercia@iada em
Portugal em 1989, é detideonjuntamente pela Sonae (50%) &aosvenor do Reino Unido (50%)

A forte politica de parcerias da Sonae Sierra, quer com investidores internacionais, quer com parceiros locais,
confere & empresa uma solida situac@o financeira, assim como a capacidade de adquirir rapidamente um
conhecimento aprofundado de um mercado e criar novasrtunidades de negécio. No final de 2009, a Sonae
Sierra encontravese presente em Portugal, Espanha, Itdlia, Alemanha, Grécia, Roménia e Brasil, sendo
proprietaria de 52 centros comerciais, com uma ABital de mais de 2.000 mil fne detendo uma ABL s

gestdo de mais de 2.200 milramais de 8.450 lojistas.

Telecomunicacdes (Sonaecom)

A Sonaecom detém 3 unidades de negdcio princigdiglecomunicagdes, Software e Sistemas de Informacao e
Media z identificando e explorando as sinergias existentes, ao mesmo tempo que maximiza o potencial de
crescimento das unidades. A France Telecom éparceiro estratégico, com uma participacéoinoritaria de

20%.

No negécio das telecomunicacdes, a empresa, através da marca Optimus, oferece uma gama completa de
servicos de comunicacdes méveis, fixas e servicos multimédia, dirigidos a clientes resglenempresariais em
Portugal. No final de 2009, o segmento mdvel detinha uma quota de merdad20%, com aproximadamente 3,4
milhdes de subscritores. No negécio das SSI, a empresa € lider de mercado do mercado de revenue assurance de
telecomunicacdes @m a WeDo Technologies, enquanto no negécio dos media encesgrpresente no mercado

de imprensa diario em virtude de ser proprietaria de um jornal de referéncia em Portugal, o Publico.

! Area Bruta Locavel
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Negocios relacionados

A Sonae R é uma unidade de negdcioc@m-criada responsavel por gerir os activos de retalho imobiliario da
Sonae. A sua missao consiste em gerir a base de activos de forma ma#tpad e eficiente, libertar
parcialmente o capital investido nos activos e desenvolver competéncias de gesiadwdiliario de retalho.

A unidade de negdcio gere 0s seus activos através de 2 equipas relacionadas: uma equipa de Gestédo de Activos,
responsavel por gerir o parque imobiliario, incluindo os projectos em desenvolvimento, novos investimentos e
monetizag@o de activos; e uma equipa de Gestdo de Propriedades, responsavel por acrescentar valor as areas de
pequeno retalho da Sonae através da gestao-pcfiva dos lojistas e a promocédo de iniciativas comerciais para
captar consumidores para 0s espagos.

Actualmente, a Sonae RP detém os seus adigtravés de 29 empsas de imobiliario e 2 fundos. A carteira de
activos inclui 34 hipermercados, 102 supermercados, 2 grandes centros logisticos, edificios de escritérios e
propriedade a ser explorada paf@ura expanséo. No final de 2009, o capital investido da Sonae RP ascendia a 1,5
mil milhdes de euros.

Gestao de investimentos

A area de Gestao de Investimentos cria valor para a Sanapoiar amplementacéo da estratégia corporativa e
de negdcio, maixnizando o retornodos accionista na sua carteirade activos apoiando activamente o
planeamento e a execucédo d&A por parte dos negdcio&orede reforcando a rede de contactos empresariais
da Sonae com outramdustrias consultoresde F&Ae bancos de investimentdActualmente o portfélio da area
de Gestdo de Investimentoscluiempresas que operam na &rea da bricolagem de retdlex(nat),agéncias de
viagens GeoStar) ecorretagem de segurosMDS), sectoresonde se considera quas F&A terdo um papel
importante na criacio de valor.

3.2. Valores & Principios

Os valores e principiarporativos da Sonae, partilhados pelos seus gestores e colaboradores, sdo considerados
como factores fundamentais e estruturais para as competéncias distintieaEmpresa. Dada a dimenséo e a
estrutura organizacional da Sonae, com negdécios a operar em diferentes paises e culturas, muitas vezes com
diferentes abordagens e posicionamentos no mercado, os valores e principios corporativos sdo contdaja® a

gue mantém todos os negdcios unidos, garantindo a sua forca colectiva e um futuro comum.

As caracteristicas fundamentais da cultura corporativa da Sonae divigkerm principios:

Etica e confianca

A Sonae temcomo compromisso fundamental a criacdo de valopedmico baseado em principios de ética e
desenvolvimento sustentavel, num horizonte de longo prazo e assente em relacdes de confian¢adosms
interlocutores.

Pessoas no centro dowscesso

Os colaboradores sdo um factor distintivo nos mercados oad8onae opera A Empresa acreditaque o
desenvolvimento das capacidades e competéncias de cada um, o fomento de umednterna que promova a
meritocracia, os desafios constantes e a predisposi¢do para a mudanca séo factores cruciais para a atraccdo de
recursos humanos de elevada capacidade.
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Ambicéao

A ambicdoda Sonae, a qual permitiu a transformacdo de um pequeno negdcio de laminados de madeira huma
das melhores empresas sediadas em Portugal, com uma presenca internacional crescente e liderandodggase

0S sectores nos quais esta presente, continua a ser a principal forga impulsionadora do seu sucesso.

A Sonae tem sempre por objectivo atingir posi¢Ges de lideranca nos negdcios em que actua. Assim sendo, define
continuamente objectivos ambiciososacima e além dosbenchmarkse melhores praticas, alargando
incessantemente as suas competéncias e exigindo dos seus gestores uma atitsadae empreendedoraA
Empresaé altamente resiliente naconcretizacdodos seus objectivos ambiciosopelo queimplementa as
melhores praticas de gestédo de risco para conseguir equilibrar as suas atitusadascom a garantia de uma

rapida deteccado e gestao de situagbes adversas.

Inovacao

A inovacao é vista como um dos pilaessenciaigia sustentabilidade e difenciagdoalongo prazo da Sonae e,
consequentemente gsta continuamente explora e examina oportunidades cquotencial de geragdo de valor,
guestionando os seus modelos de negg@déticas,processos politicasde mercado.Para a Sonae, a inovagao
consise em muito mais do que simplesmente a criacdo de novos produtos e servigogv#cao engloba

também a observac¢do do mercado e dos consumidores, analisando e antecipando as suas necessidades e, com
base nos resultados obtidosferecer uma proposta atraita, Unica e com valor acrescentado

Responsabilidade social

A Sonae temum forte sentido de responsabilidade social e inclui, nos seus valores e cultura, um principio de
sustentabilidade como base da adopg¢&o de um papel activo de contribpi@oamelhoria da sociedade em que

se inserecom forte preocupacgdo ambientatomunitaria e com um respeito grande pelos colaboradores, clientes,
accionistas e fornecedores.

Frugalidade e eficiéncia

A Sonae elimina despesas supérfluas e € muito consciencalativamente aos custos, procurando sempre
melhorar a sua eficiéncia operacional e a sua estrutura organizativa. Em linha com este principio, a Sonae procura
optimizar 0s seus recursos, seleccionando cuidadosamente onde e quando utilizar os mesmate anéiximizar

0s seus retornos. Além do mais, a Empresa selecciona criteriosamente o0 seu investimento, alociddeas e
iniciativas que permitam melhorar a sua capacidade para criar valor.

Cooperacao e independéncia

A Sonae estabelece parcerias dedo prazo com outras entidades, as quais se baseiam em principios de
honestidade, integridade e transparéncia. A Sonae empesbaotalmente no sucesso de cada parceria que
estabelece, adoptando um papel activo, partilhando objectivos e riscos, facultaodtribuicbes valiosas e
garantindo 0s recursos necessarios.

A Sonae procura cooperar com 0S governos centrais e regiosgispre que se encordmuma posicao que lhe
permite contribuir com o seu conhecimento e experiéncia, para ajudar a melhorar ag@esdeguladoras,
legislativas e sociais. No entanto, o compromisso e a disponibilidade da Sonae para ajudar a sociedade nunca
conduzem a perda de independéncia nem ao envolvimento com a actividade dos partidos politicos.

3.3. Org3os de gestio

O Conselho dé&dministracdo da Sonae € composto por dez membros, dos guaé® sdo Administradores Nao
Executivos. A Sonae cumpre com os principios de Governo da Sociedade relativos a separacdo de
responsabilidades, nomeadamente no que concerne as fungbes de Presiden€onselho de Administracéo e
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Presidente da Comissdo Executiva, e relativos a influéncia concedida aos Administradores Ndo Executivos no
processo de decisdo e na definicdo estratégica da Empresa.

EXECUTIVOS NAO EXECUTIVOS COMISSAO  COMISSAO DE
DE NOMEACOES E
AUDITORIA REMUNERACOES
E FINANCAS
INDEPENDENES NAO -
INDEPENDENES

PRESIDENTE

Belmiro Mendes

Azevedo

ADMINISTRADORES
Alvaro Cuervo

Bernd Bothe
Christine Cross

José Neves Adelino
Michel Bon
PauloAzevedo (CEO)
Alvaro Portela
Angelo Paupério
Nuno Jordéao

O Conselho de Administracéo € responsavel pela gestdo dos negécBsnde monitorizacdo de riscos, gestao

de conflitos de interesse e desenvolvimento dos objectivos e estratégia da organizac&stabsos da Sonae
permitem que o Conselho de Administrac@eleguepoderes numa Comissdo Executiva em matéria de negdcios,
deveres e responsabilidades de gestdo corrente e nos termos considerados apropri@lo€onselho de
Administracdo tem igualmenteduas comissdes de trabalho especializadas, nomeadamente a Comissdo de
Auditoria e Financas (CAF) e a Comissédo de Nomeacédo e Remun€@gR). A CAF é responsavel, entre outras,
pelo controlo e monitoriza¢@o dos processos de divulgag&dnformacao financeira, contabilidadeagtividades

de auditoria e gestdo de risc)A CNR é responséavel, entre outras, pela supervisdo da remuneracdo dos
Administradores do GrupoE de realcar quen CAFé constitida unicamente por membrodldo Executivos
Independentes os quais, durante 2009, se reuniram periodicamentexerceram umarifluéncia significativa
sobre o processo de tomada de decisdes e o desenvolvimento da estratégidtieapdh Sonae, ndo tendo
encontrado quaisquer impedimentos na execuc¢do das suas funcdes

3.4. Estratégia

A Sonae definium conjunto de objectivos estratégs que acredita firmementeque deverdo guiar asuas

accoes e ajudar a delinear ssusplanos estratégicos individuaiSao sobretudo ideias centrais que irdo orientar o
desenvolvimento dos negécios e a respectiva adaptacdo a evolugcdo cantlas circugstdncias com que a

Empresa se deparardrataOA AA AT OAAEDAO3INT AA ADA OADHDOAOAT OAOU 11 &EOOD

Internacionalizacao

A internacionalizacdo, focada nos negdcios core e areas de negdécio adjacentes) periipal vector de
crescimento futuroda Empresaao longo dos proximos anos. Esta éuwaa principal prioridade estratégica e,
consequentementea Sonae iradedicarlhe todos os recursos necessarisggmpre que tiver aportunidade de
aumentar asuapresenca fora do pais e transform&enuma grande multinacionale retalha

A estratégia da Sonaeird direccionasrse para égeografias de crescimen@d Adnercados madurod Nas
dgeografA O AA AOAOAEI( Anm fOrie etesciedtb AcdrOmicd e mercadate retalho ainda em
desenvolvimento, dando preferéncia aos paises com melhores praticas de@QdvAé b1 8 .1 0 61 AOAAAT O
onde a Sonaedj se encontra presente, procurara oportunidades de crescimesio que 0Sseus conceitos
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distintivos, assuascompeténcias e oseusactivos estratégicos proporcionem uma clara vantagem competitiva
face aos concorrentes ja instalados.

Diversificacédo do estilo de investimento

E intencdoda Sonaealavancar osseusrecursos e a eficacia daiaestratégia de implementacgoadoptando o

estilo ou a mistura de estilos de investimento mais apropriados a cada negocio, que véo da detencdo da totalidade
do capital a detencao de participagcdes maioritarias, mas incluindo também as participagées minoritarias com ou
sem direitos espeiais.

A Sonae admitirgparticipar no capital de empresasnde ndo garanta o controlo, em situacdes em que nao
disponhados recursos ecessarios ou em que valoriaecontribuicao de terceiros como factor de geracao de valor
econémico superior. Nestas ciinstancias,a Sonae irdpromover processos de consolidacdo e outros
movimentos de restruturacdo dos sectores em causa, entrar em novas geografias como paaeir a
capacidade de aportar conhecimentos técnicos e desenvolver a necessaria rede de ref@citogprofissionais
de alto nivel.

Alavancar a excepcional base de activos em Portugal

A Sonae continuara@ explorar novas oportunidades de negécio que derivensuexcepcional base de activos

em Portugal, como forma de criar um conjunto de op¢degidscimento futuro. Estes projectos devem possuir a
maioria das seguintes caracteristicas: (i) potencial claro de internacionalizacédo; (ii) niveis atractivos de
rentabilidade poencial; (iii) permitantirar proveito das grandes tendé&ias globais; (ivlepresentemo reforco da
suaposicdo competitivano retalhg (v) disponhande potencial para se tornarem negdcios de grande dimerséo
médio prazo.

Ao manter um claro enfoque nestes objectivos e na estratégia global, a Sonae ira assim construir ansgu fut
gerindo os seus desafios diarios com maior ambicao para crescer, promovendo as condi¢des para consolidar a sua
presenca internacional, adoptando uma atitude centrada no consumidor e assumindo uma postura de rigor na
execucao e na qualidade.

3.5. Marcos orporativos

A tabela seguinte apresenta wmdescricdo cronoldgica das Ultimas cinco décadas da Sonae:

1959 Fundacao da Sonae.

A Empresa introduz, em &rtugal, a producéo de estratifite a partir de um produto desperdicac
0 engaco de uva.

1965 A Sonae contrata Belmiro de Azevedo. O engenheiro q_uimico de 26 anos inicia grandes re:
na producdo e a Empresa comeca a recuperar financeiramente, concentssnda producao de
laminados.

1983 Jointventure entre a Sonae e a Promodes negdécio doretalho, com o principal propésito d
partilha de conhecimentos.

Lancamento da Sonae no mercado de capitais

198 4 Ini_cio da actividade da M(_)del_o Contine_nte Hipermercadus qual a Promodes detinha 20%.
Criacao da MDScom o objectivo de gerir aseguros e gestao de risco das empresas Sonae

1985 Abertura do primeiro hipermercadone Portugal.

1986 Inauguracdo do Hotel Porto dfacio, que rapidamente se tornou uma referéncia hoteleira
cidade.
1987 Aquisicdo dos supermerca® O) 1 CcBnietstoda makca para Modelo.
Criacdo de uma cadeia nacional de supermercados, introduzireds de base ndo alimentar r
gama de produtos vendidos.
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1988
1989

1990
1991
1992
1994
1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001
2002

2003

2004

<)

Criacdo da Sonae Tecnologias de informac&om actuacdo no sector das tecnologias
informacéo emedia na altura liberalizados.

Inicio da actividade da Sonae dbiliaria.

Abertura dos dois primeirosenitros comerciais geridos pela Sonae (Portiméo e Albufeira).
Aquisicao da Star, umagé@ncia de viagens com servicos de viagens de turismaéaies.

Lancamento do Publicaym jornal diario nacional.

Lancamento dos primeiros produtos da marca propria Continente.
Abertura do primeiro centro comercial moderno em Portugal, o CascaiShopping.
Paticipacédo no capital social da instituicdo financdd®A em processo de privatizagdo

Constituicdo da Sonae Turismo

Lancamento do Visa Universo,poimeiro cartédo de crédito na Europa langado em associacao
uma cadeia de retalho; atriba descontos em lojas da Sonae.

Lancamento da Modalfa, umeadeia de lojas de vestuario

Abertura do primeiro health club com a marca Solinca.

Oferta publica de agjsicdo @ BCP sobre 100% do capital social do BPA, com a Sonae a vel
sua participacao na instituicdo financeira.

Lancamento da Worten, unofmato de electrodomésticos e electronica de consumo.

Inauguracao do Centro Comercial Gwlbo, 0 maior n&Peninsula Ibérica.

Lancamento da SportZone, formato deteos de desporto; lancamento simultdneo em Portuga
Espanha.

Aquisicao da Torralta (Troia), fortalecendo a presenca no sector de turismo.

Aquisicao daterceira licena de fornecimento de seicos de telecomunicagdes moveis e
Portugal.

Lancamento da Optimus, o terceiro operador a entrar no mercado movel em Portugal.
Aquisicdo, gestdo e venda de créditos na TVI, um canal de televisdo portugelésSonae
Tecnologias de Informacao

Aquisicdo de participacdo no capital dafucel (producéo de celulose e papel)

Inicio da internacionalizacdo da Sonaeobiliaria,com a entrada em Espanha, Grécia e Brasil.
Lancamento do Clix, que rapidamente se torna lider no acesso a internet no segrasittencial.
Lancamento da Novis, operadaie servicos de telecomunicacéo fixa, aquando da liberalizaca:
sector.

A Sonaecom é admitida @otacao na Bolsa de Lisboa.

A Optimus ganha 1 das 4 licengas de UMTS, investindo emgiseim fios e transisséo de voz.
Entrada da Sonaénobiliariaem Itlia e na Alemanha

Lancamento da WeDo, um provedor decnologias de informagéo especializado no sector ¢
telecomunicacdes.

Estabelecimento de uma joimtenture com o grupo Suzano, dandesigem a uma das maiore
corretoras de seguros no Brasil, a Lazamds.

A WeDoConsultingabre escritorios em Espanha e Brasil.

Lancamento do Fundo Sierra,mufundo de imobilidrio pareuropeu com um valor de capite
préprio de 1,08 mil milhGes de euros e uma maturidade de 10 anos.

Criacdo da Mainroad, uma empresa tecnologias de informacdo com competéncias em ar
comolT outsourcingapoio informatico dusiness continuity

Alienacdo da participacdo na Portucettirando-se do mercado de celulose e papel, seguido
venda da participagdo na Gestcartdo.

A MDSintegra a rede internacional de correctores Brokers Link
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2005

2006

2007

2008

2009

<)

Lancamento da Zippy, uma cadeia de lojas de vestuario para criangcas dos 0 aos 14 anos.
Cisdo da Sonae industriaSonae nao manteve qualquer participacdo na empresa.

Alienagéo da Sonae Distribuicéo Brasil ao grupo Walmart.

A Sonae Imobiliaripass a denominaise Sonae Siertapara criar uma marca internacional r
sector de centros comerciais.

Abertura da Worten Mobile, um formatde equipamento de telecomunicacdes.

Lancamento da Area Saideam a venda de produtos dalde ebeleza

Lancamento do Clix Smart TV, a primeira oferta de IPTV em Portugal.

A MDS tornase licer em Portugal.

Lancamento da oferta publica de aquisicéo (OPA) da Sonaecom sobre a PT e PT Multimedia
AlteracBes na estrutura de gestdta SonaeBelmiro deAzevedo tornase Chairman da Sonae
Paulo Azevedassume a Presidéncia Executiva.

A Sonae Distribuicdo adquire os hipermercados do Carrefour em Portugal, refor¢cando
posicao de lideranga no sector de retalho alimentar em Portugal.

Lancamento doartdes de cliente do Continente e Modelo.

Lancamento da Book.iflivros e artigos de papelaria)

A MDS adquire 14% de uma erepa de resseguros em LondresCaoper Gay.

Cisdo da Sonae CapitalSanae ndo manteve qualquer participa¢cdo na empresa.

A WeDoadquire a Cape Technologies, empresalisda na Irlanda, tornandse desta forma ¢
lider mundial enRevenue Assurance

Lancamento da Loop, umaadeia de sapatarias.

Expansao internacional da SportZon&\orten para o mercado espanhol.

A SonaeCaptal é admitida acotagédo na Euronext Lisboa.

Fusdo Geotur / Star (joi-venture entre a Sonae e RAR)

Lancamento das cafetarisBom Bocado

Lancamento do Fundo Sierra Portugal,deter8 dos centros comerciais portugueses da Sor
Sierrg com um valor doapital préprio de 300 milhdes de euros.

Apresentacao da estratégia corporativa da Soraeorganizacéo das areas de negacio.
Expanséo da Zippy para Espanha.

Celebracéo de acordestratégicoentre aMDS e a familia Feffer.
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4.1.

Volume de negécios
Milhdes de euros

2008 2009 D08/09
Sonae 5,353 5,665 5.8%
Sonae MC 2,930 3,106 6.0%
Sonae SR 928 1,132 21.9%
Sonae RP 109 123 12.5%
Sonae Sierra @ 158 156 -1.3%
Sonaecom 976 949 -2.7%
Investment mngmt. 221 192 -13.1%
Postos de abastec. 151 133 -12.0%
Elimin.& ajust. -121 -127 -
(1) Gs centros comerciais s&o consolidados proporcionalmente (50%).
Volume de negdciog evolucdo timestral
1520
1458
1344
1264
4708 1709 2709 3709 4709
Volume ¢k negdciog divisdo por segmento
192 133 =127
949
123 156
1132
3106
MC SR RP Sera SC G PA EGA YID

Sonae MC= Retalho base alimentarSonae SR= Retalho
especializadpSonae RP=Propriedade de retalhpSonae Sierra
=Centros comerciaisSonaecom=Telecomunicagdes
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4 Desempenho doshegocios
Demonstracao de resultados destaques

Volume de negdcios

1 O volume de neg6cios ddonaeaumentou 6% em
2009, com as unidades de retalho a manterem um
forte ritmo de crescimento.

1 A Sonae MCaumentou o volune de negécios em
6%, reflectindo: (i) o aumento de 1% das vendas
numa base comparavel, com o aumento do volume
(+5%) a compensar uma reducgao do preco médio
unitario (4%), este ultimo a reflectir um fenémeno
AAtradngdowd A AA AAAE Aewwi N
orgéanico dos ultimos 12 meses, com a abertura de
39 mil m2 de area (89 lojas); (i) o sucesso do
cartdo de fidelizagdo; e (iv) o investimento em
marca propria, a representar 23% da categoria de
bens de grande consumo. De salientar o refor¢o da
lideranga em 2009 (Fonte: Nielsen).

1 A Sonae SRnanteve um crescimento significativo
das vendas, a aumentar 22%, resultado da forte
expansdo orgénica dos ultimos 12 meses, com a
abertura de @& mil m? (77 lojas). Numa base
comparavel, as vendas dimifram apenas 3%
(+2% no 4T09), com um crescimento nos formatos
de téxtil e desporto a mitigar o desempenho dos
formatos de electrénica. As operagdes em
Espanha, numa base comparavel, apresentaram
crescimentos de vendas promissores e
representaram cerca de3% das vendas da Sonae
SRem 2009.

1 O volume de negdcios ddonae Sierradecresceu
1%, devido a consolidagdo do Fundo Sierra
Portugal em 42% face a 100% no 1S08. Numa base
comparavel a este nivel, o volume de negdcios
aumentou 4%, explicado: (Pela elevada taxa de
ocupacédo de 95%ii) pela manutencéo das rendas
totais; (iii) e pelas aberturas de novos centros
comerciais, 4 centros em 2008 e ¢&ntros em
2009 compensando a menor actividade de
desenvolvimento e a reducdo dos servicos de
gestao.

1 O volume de negdcios daonaecomdiminuiu 3%,
com o aumento significativo das receitas de
clientes mdveis, a reflectir os ganhos de quota
alcancados em todos os segmentos moéveis, a ndo
compensar oimpacto de menores tarifas de
terminacdo mavel, menores redas da area fixa
residencial e menores receitas deming in

mh
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EBITDA recorrente V)
Milhdes de euros

2008 2009 D 08/09
Sonae 602 633 5.3%
Sonae MC 187 199 6.4%
Sonae SR 52 48 -7.5%
Sonae RP 101 111 9.7%
Sonae Sierra @ 90 90 0.2%
Sonaecom 154 176 13.7%
Gestdo investimentos 7 1 -79.7%
Elimin.& ajust. 11 9 -

(1) EBITDA a exduir valores extraordindrios; (2) Os centros comerciais séo
consolidadosproporcionalmente (50%).

EBITDA recorrente ¥
% Volume de Negoécios

2008 2009 D 08/09
Sonae 11.2% 11.2% -0.1pp
Sonae MC 6.4% 6.4% Opp
Sonae SR 5.6% 4.2% -1.4pp
Sonae Sierra @ 57.1% 57.9% 0.9pp
Sonaecom 15.8% 18.5% 2.7pp
Gestdo investimentos 3.1% 0.7% -2.3pp

(1) EBITDA a exduir valores extraordinarios; (2) Os centros comerciais séo
consolidadosproporcionalmente (50%).

EBITDA Recorrente evolucéo timestral

EBITDA
—Margem

3,3%

3%
203
155 157
118
4708 1709 2709 3709 4709

EBITDA Recorrente divisdo por segmento

176

90

111
48

199

MC SR RP  Serra SC Gl E&A  YTD

22

T A Sonae continuou a aumentar

1O EBITDA
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EBITDArecorrente

o EBITDA
recorrente que cresceu 5%, gerando uma margem
de 11%.

9 A Sonae MCmelhorou o EBITDA recorrente em

6%, representando uma margem sobre vendas de
6,4%. Este desempenho reflectiu um reforco da
guota de mercado e melhorias de @éncia
operacional, nomeadamente ao nivel do sistema
de logistica e da gestao centralizada das compras.
Esta margem foi significativa, num cenario de forte
intensidade concorrencial e deflacéo.

9 A Sonae SRdiminuiu o EBITDA recorrente 8%,

representando uma margem sobre vendas de
4,2%. Esta reducgdo reflectiu dois desempenhos
opostos: (i) o continuo ganho de rentabilidade da
operacdo em Portugal; e (i) o investimento
decorrente do crescimento orgénico da operacao
em Espanha, actualmente com 56 mil 2ne

representada por 3 formatos, a Worten, SportZone
e Zppy. O objectivo para 0 crescimento
internacional é atingir EBITDA positivo em 2012.

T A Sonae RPreflecte sobretudo rendas internas,

definidas de acordo com retornos minimos sobre
0s investimentos realizamb, na sua maioria
alinhados com as taxas de capitalizacdo do
mercado. O EBITDA recorrente crescel(%,
devido ao aumento dos activos detidos
decorrentes do plano de expansdo organica das
operacg@es de retalho em Portugal.

recorrente daSonae Siera foi
equivalente ao de 200&levido a previamente
referida consolidagédo do Fundo Sierra Portugal em
42%. Numa base comparavel a este nivel, o
EBITDA aumentou 6%, sobretudo devido as
iniciativas de controlo de custos e aumento de
eficiéncia implementados.

1 O EBITDA recorrente dé&onaecom aumentou

14%, desempenho justificado sobretudo pelo
negocio movel e SSI. As redugcbdes nos custos de
interligacdo, menores custos de Marketing e
Vendas e outras iniciativas de corte de custos mais
do que compensaram a redéig das receitas de
roamingin e do EBITDA recorrente gerado pelo
segmento fixo residencial
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Resultados directos
Milh6es de euros

2008 2009 D 08/09

EBITDA recorrente 602 633 5.3%
EBITDA 620 667 7.6%
Provisbes&imparidades®  -15 24 -60.2%
D&A® 274 -294 -7.4%
EBIT 882 349 5.3%
Resultados financeiros -174 -123 29.3%
Outros resultados ® 15 2 -86.6%
EBT 173 228 32.2%
Imposto -2 -38 -
Resultado liquido directa 171 190 11.2%

Accionistas 159 171 7.3%

Minoritarios 12 19 63.6%

(1) inclui reversdo de imparidades e goodwill negativo; (2) Depreciagdes e
Amortizacoes; (3) Resultados relativos a empresasassociadas. e dividendos.

EBITz divisdo por segmento

24
89

83
10

124

r T T T T T T T

MC SR RP  Serra SC Gl E&A  YTD

Resultado liquidgaccionistasy evolugao timestral

92
67

28
1

4708 1709 2T09 3T09 4T09

[~

Resultado Iuido directo z atribuivel aos
accionistas

1 O EBITDA daSonae aumentou 8% para os b6

milhdes de euros, Bmilhdes de euros acima do
EBITDA  recorrente, incluindo o ganho
extraordinario de 29 milhdes de euros em
consequéncia do acordo de parceria estratégica
assinado com a familia Feffer no ambito do
negécio demediacéo de seguros.

1 O resultado liquido directo total daSonae

aumentou 1%, com a parte atribuivel aos
accionistas a alcancar ok71 milhdes de euros,
mais 12milh6es de euros do que o valor registado
em 2008. Este crescimento justificge, sobretudo,
pelo desempenho do EBITDA recorrente, o ganho
de capital reconhecido no periodo e a reducéo do
custo médio da divida, ndo obstante um aumento
do custo de depreciacbes e amortizagbes, bem
como do imposto reconhecido.

9 As depreciacbes e amortizagbes do peid

aumentaram 7%, explicado essencialmente el
plano de investimento dos (ltimos anos,
nomeadamente naexpansdo da rede de lojas das
unidades de retalho

9 Os resultados financeiros melhoraram 29% face

aos apresentados em 2008, reflectindo uma

reducdo de 47 milhdes de euros dos juros liquidos,
decorrentes de uma reducdo do custo da divida
suportada poruma reducgdo generalizada das taxas

de jura

1 A linha deimposto apresentou um custo de 38

milhBes de euros, face a 2 milhdes de euros no
periodo homologo, explicado pelo aumento
significativo do EBT, pelo reconhecimento de
menos impostos diferidos activos, sobretudo na
Sonaecom e pelo término dos créditos depiosto,
durante o ano de 2008, nas unidades de retalho
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Resultados indirectos dos centros comerciais )

Milhdes de euros
2008 2009 D 08/09
VCPID @ -150 -146 3.0%
Qutros 6 1 -
Impostos 12 29 134.5%
Resultado indirecto -132 116 11.7%
Accionistas -79 77 2.6%
Minoritarios -53 40  25.2%

(1) Dados de gestdo; (2) Valor criado em propriedades de investimento e em
desenvolvimento; propriedades em desenvolvimento reconhecidas a partir do
4T08.

VCPIDz evolucéo timestral

B
-41
-66
-111
VCPIDz divisdo por segmento
S
-44
-135
3
CF estimado CFestimado Outros Taxas de VCPD VCPID

Port&Alem&Brasil capitalizacdo

24

[~

Resultadosindirectos dos centros comerciais

1 Os resultados indirectos consolidados, atribuiveis
aos accionistas, alcancaram wmalor negativo de
77 milhGes de eurodligeiramente inferiorao valor
de 2008. Esta evolugédo reflecte o aumento
generalizado das taxas de capitalizacdo na
Europa, aplicadas na avaliacdo dos centros
comerciais, gerando um custo reconhecido com o
valor criado em propriedades de investimento e
desenvolvimento (meramete contabilistico) a
influenciar os resultados.

9 O valor criado em propriedades de investimento e

desenvolvimento atingiu os B4milhdes de euros
negativos, como resultado dos seguintes
movimentos: (i) diminuicdo de 135 milhdes de
euros do valor dos cends comerciais detidos na
Europa (uma desvalorizacdo de 8% desde 2008);
em 2009, a taxa média de capitalizacdo da carteira
atingiu os 7%, em comparagdo com uma taxa de
6,3% no final de 2008; (i) 31 milhdes de euros de
aumento, resultante da melhoria do desipenho
operacional estimado dos centros comerciais
detidos em Portugal, Alemanha e Brasil; (iii)) 3
milhbes de euros de valor reconhecido nas
propriedades em desenvolvimento; e (iv) uma
reducdo de 44 milhBes de euros na avaliacdo
decorrente do ajustamento em baixa das
projeccdes de cashflows futuros dos centros
comerciais nos outros paises.

1 No 4T09, as taxas de capitalizagdo em Portugal

aumentaram 34pb, em Espanha 6pb, em Italia
13pb, na Alemanha 9pb e no Brasil 4pb, com as
taxas na Grécia e Roméniado sofrerem qualquer
alteracao face ao trimestre anterior.

1 A linha de imposto apresentou um ganho de 29

milhbes de euros, reflectindo a anulacdo dos
impostos diferidos passivos relacionados com a
desvalorizacdo das propriedades de investimento
no ana
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4.2. Investimento

CAPEX
CAPEX 1 O investimento daSonaetotalizou 614 milhdes de
Milhdes de euros euros (11% do volume de negécios), reflectindo
2008 2009 D 08/09 sobretudo os planos de expanséo das unidades de
Sonae 886 614 -30.7% retalho, incluindo 0 processo de
% volume negocios 16.6% 10.8% -5.7pp internacionalizacao.
Sonae MC 133 137 3.3% I
) 1 O CAPEX d&Sonae MCde 137 milhdes, valor
Sonae SR 88 97 10.5% ligei t . de 2008. fb sobretud
Sonae RP 131 90 -30.9% (;ge'ra.me”de Superiorao t.e o .D.SIO re‘IJ .Od
Sonae Sierra® 185 98 47 0% ireccionado: (i) ao investimento inicia (excluindo
a componente de imobiliario) com a abertura de
Sonaecom 299 153 -48.8% . . s ~
. . novas lojas (39 mil m2); (ii) & renovacdo do parque
Gestéo investimentos 11 34 - ~
. . de lojas; (iii) aos trabalhos de preparagéo de futuras
Blimin. & gjust. 39 4 aberturas; e (iv) a melhoria continuda infra
EBITDA menos CAPEX -266 53 '

estrutura logistica.

1 O CAPEX d&onae SRatingiu os 97 milhdes de
euros (9 milhGes de euros superior ao de 2008),

(1) Gs centros comerciais séo consolidados proporcionalmente (50%).

Capital investido reflectindo: (i) o investimento inicial (excluindo a
Milhdes de euros componente de imobiliario de retalho) na abertura
2008 2009 D08/09 de 55 novas lojas em Portugal (40 mil m2); (ii) o
Sonae 4,721 4,781 1.3% investimento de manutencdo dparque de lojas; e
Propriedades de inv.® 1,888 1,836 -2.8% (i) as despesas de investimento associadas a
Inv. técnico @ 2,958 3,221 8.9% presenca em Espanha, com a abertura de 22 lojas a
Inv. financeiro 110 53 -51.3% totalizar 22 mil m2 de area de vendas e a
Goodwill 697 746 7.0% representarcercade 3®6 do investimento total da
Fundo de maneio -932 -1,075 -15.4% Sonae SR.
(1) Inclui centros comerciais contabilizados como investimentos financeiros no ﬂ O CAPEX d&onae RPaIcangou os 90 ithdes de
euros, reflectindo o investimento em novas lojas e
Capital investid divisdo por segmento despesas de investimento por conta de aberturas
futuras.
151 -39 1 O CAPEX d&onae Sierrareflectiu: (i) a conclusédo
752 do Manauara, no Brasil (inaugurado em Abril); (ii) o
1661 progresso no desenvolvimento dogrojectos

anunciados, nomeadamente do Loop5 (inaugurado
em Outubro), Leiria (abertura estimada em Margo

1523 2010) e a expansdo do Guimardes Shopping
250 (concluida em Outubro); e (iii) a aquisicdo da
484 . L .
: ' ' ' ' ' ' ' propriedade e o inicio do desenvolvimento de um
MC SR RP Sema SC G ERA YD novo projecto,Le Terrazze, em Italia.

1O CAPEX daSonaecom incluiu sobretudo
investimentos na rede moével e reflectiu a
estratégia de reducdo do capital investido
associado, visivel sobretudo no negécio fixo
através de acordos de partilha de investimentos de
rede.
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4.3. Estrutura de capital

Estrutura de capital Estrutura de capital

Milhdes de euros . X T .
1 A divida liquida d&onae diminuiu 79 milh8es de

euros, explicado pelo valor deBITDAgerado no
periodo de 66 milhdes de euros, Tmilhdes de

2008 2009 D 08/09
Divida liquida inc. suprimentos 3,159 3,080 -2.5%

Unidades de Retalho 1,186 1,188 0.2% . . .
Sonae Sierra @ 889 927 4.9% euros mais do que o esfor¢o de investinmrmo
@) = a0 ano, e por uma gestdo rigorosa do fundo de

gzrsltaae(:ci):/estimentos 41182 3;2 2'30;0 maneio. No geral, em cada negécio, a divida tem
Holding © 580 496 14'5(; maturidades médias relativamente longas, com a

N9 e maturidade média da divida dSonae a alcancar
(1) Os centros comerciais sdo consalidados proporcionalmente (50%); (2) H H
exclui a operacéo desecuritizacéo; (3) Inclui contas individuais da Sonae. apr_OXImadamente 5.'1 anos (conS|derando 100% da

divida da Sonae 8ira), com apenas cerca de 220

Sonae Sierra e empréstimo dmlding a valorizar milhdes de euros de divida de longo prazo a serem

amortizados nos préximos 12 meses.
48,6% 49,3% 50,5% 49,9% . o
46,7% ’ 9 A divida liquida daSonae Retalho mantevese
equivalente a do final de 2008, reflectindo o
investimento necessario para o0 programa de
23,2% 22.5% _crescimt_anto_orgNénico, ,in_cluindo, 0 p,roc_esso de
18, 7% 14.8% 14.7% internacionalizacéo; o racio de divida liquida sobre
170 £70 o EBITDA (ultimos 12 meses) melhorou para as
3,4x%, beneficiado pelo crescimento do EBITDA dos
ultimos 12 meses.

4108 1709 2109 3109 4109 f A Sonae Sierraapresentou uma divida liquida
—Sierra Holding ligeiramente superior a de 2008, |justificado
sobretudo pela actividade de desenvolvimento. O
Divida liquida do retalho e telecomunidses racio de alavancagem de activos atingiu um nivel
/EBITDA ({iltimos 12 meses de 49,9% no final de 2008 sobretudo devido ao
aumento das taxas de capitalizacdo de mercado na
44x  43x 42X Europa e resultai® desvalorizagdo dos centros

comerciais detidos.

1 A divida liquida d&onaecom excluindo o encaixe

resultante da operacédo de securitizagdo, totalizou
25x 26X 0s 376 milhdes de euros, 6% abaixo do verificado
22X 2,1x  2.2x no periodo homologo, reflectindo o esfor¢co de

investimento dos Ultimos 12 meses; o racio de
divida liquida sobre o EBITDA (Ultimos 12 meses)

, * * * * * foi de 2,2x, beneficiado pelo crescimento do

4708 1709 2T09 3T09 4709 EBITDA e pela reducdo da divida liquiddos

—— Retalho - Divida liquida/EBITDA (tltimos 12 meses) Gltimos 12 meses.
Telecom. - Divida liquida/EBITDA (Ultimos 12 meses)

1 A Holding reduziu a divida liquida em 84 milhges
de euros, incluindo o encaixe associado a operacao
de equity swapO racio de alavancagem da Holding
atingiu os 14,7% no final de 2009, uma melhoria de
8,5pp face ao final de 2008

Nota: Racios de endividamento calculados com ba&se divida financeira
(excluindo suprimentos)
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4.4. Resultados individuais da Sonae

A actividade da Sonae,enquanto empresa
individual, concentrase na gestdo das respectivas
participac6es em empresas afiliadas.

O EBITDA atingi um valor negativo d&,9 milhBes
de euros, em comparacdoom 0s4,6 milhdes de
eurosnegativosem 2008 O resltado liquido para o
ano de 200&tingiu 0s91,7milhdes de euros, para o
qgual contribuiram os dividendos recebidos das
empresade retalho e Sonae Sierra.
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Desenvolvimentos corporativos

Desenvolvimentos corporativos em 2009

1 Na AssembleieGeral da Sonaée 20 de Abril de
2009, foram deliberadas as seguintes alteracdes
estatutarias:

o Explicitacdo de que prazo para a apresentacdo
da declaracdo de bloqueio de acc¢des emitida por
instituicdo financeira comprovando, junto da
emitente, a qualidade de accionista para efeitos
de participagdo na Assembleia  Geral,
corresponde ao terceiro dia util anterior a
realizacéo desta;

o Enquadramento do xercicio do direito de voto
electronicopor correspondéncia;

o Explicitagdo estatutariade que os votos por
correspondéncia por correio ou de forma
electrénica, valem como votos negativos em
relacdo a propostas de deliberacapresentadas
em data posterior a data de emisséo do voto.

1 A unidade de retalho da Sonae concluiu um
programa de refinanciamento da divida de médio e
longo prazo referente & partque vencedurante o
ano de 2009, tendo contratado facilidades de
crédito de médio e longo prazo no montantde
165 milhdes de euros, com um prazo médio

proximo dos 4 anos. Esta operagdo garante a
Sonae os fundos necessarios para a prossecucao

dos seus objectivos estratégicos, permitindo o
aumento da maturidade do endividamentala

Sonae e a diversificacdo das suas fontes de

financiamento.

1 A unidade de gestdo dewestimentos assinou um

1 Foi anunciada uma Assembleaeral
Extraordinaria, a realizar a 9 de Novembro de
2009, com o principal propésito de:

oDiscutir e aprovar o aumento do ndmero de
membros do Conselho de Administracdo de 9
para 10 membros;

oAprovar a eleicdo de um novo membro N&o
Executivo da Administrap.

O racional para esta nomeagéo é o alementar a
experiéncia doConselho de Administracdoem
particular no que diz respeitoiaternaciondizacao
de operacdes de retalhalimentar.

1 A Sonae procedeu a aquisicA@ 23 de Abiril,
através da Euronext &bon Stock Exchange, de
1.134.965 accdes proprias, representativas de
aproximadamente 0,057% do seu capital social,
com vista & satisfacdo do Plano de Desempenho
Diferido. A referida atribuicdo das acc¢des efectuou
se em momento imediatamente subsequente a
respectiva aquisicao.

acordo de parceria para a sua area de corretagem
de seguros, estratégico para esta unidade reforcar
a presenca no mercado latinamericano. Nos
termos desta transacc¢éo, foi celebrado um acordo
com a familia Feffer relativamente a uma operacéo
AArol@pdh AT Oi 1 OAT AT Yym Al
estes na Lazaamds, por contrapartida de 49,99%
do novo capital social da MDS mais um encaixe
financeiro de47 milhGes de euros recebido pela
Sonae. Desta operacao resultou uma muagdia de
cerca de Z milhdes de euros, com base no
Enterprise Valueda unidade de corretagem de
seguros de 139 milhdes de euros.

AAPEOAT AAOEAT bI O
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4.6. Eventos subsequentes

9 No dia 16 de Fevereiro de 2010 a Union
Investment concluiu o acordo com a Sonae Sierra
e a Fonciére Euris/Rallye para se tornar noonov
detentor maioritario do Alexa,no centro de
Berlim, com uma posicao de 91%.Sonae Sierra
gue permanecera responsavel pela gestdo do
centro, pretende deter em exclusivo os restantes
9% da propriedade do Alexa no futuro.

1 No dia 4 de Marco de 2010, a Sonae Sierra Brasil
a entidade detida a 50% pelaSonae Sierra,
apresentou a Comissao de Valores Mobiliarios
Brasileira (CVM), um pedido de registo de
prospecto preliminar para uma possivel oferta
publica de distribuicdo priméria de acc¢bes da
Companhia, em condicdes ainda a serem
definidas em conjunto com o0s ancos
coordenadoreg Credit Suisse e Ital/BBA.

1 Em Fevereiro de 2010 a Sonaecom procedeu a
emissdao de um novo empréstimo obrigacionista
no montante de 30 milhdes de Euros por um
periodo de 3 anos.

30
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4.7. Perspectivas para 2010

Perspectivas

1 Para o ano de 2010, a Sonae adoptara um namero
de acc¢Bes alinhadas com a ambicdo de reforco de
posicdo competitiva nas areas core e aumento da
presencainternacional, sem prejudicar a obtencao
de elevados niveis de rentabilidade.

0A Sonae MC a unidade de retalho de base
alimentar, ira continuar a assegurar crescimento e
uma posicao de referéncia em termos de geracdo
de cash flowe rentabilidade, atravésde vérias
accdes: (i) implementacdo de uma politica de
arrendamento na sua expansédo, sendo a maioria da
componente imobiliaria detida por terceiros; (ii)
optimizacao do fundo de maneio, por uma reducgéo
do investimento em stocks; (iii) reforco da proposta
de valor, através de uma melhor implementacgao
das iniciativas comerciais promovias através do
cartdo de cliente(iv) implementac&o de programas
de eficiéncia e controlo de custos;(¥ exploracdo
de oportunidades de negécio adjacentes.
Simultaneamente, a unidade estara atenta a
possiveis oportunidades de internacionaliza¢do, em
mercados com grande potencial de crescimento e
com um retalho moderno incipiente, para uma
expansao e crescimento organico.

0A Sonae SR a unidade de retalho especializado,
tem intencées de executar o seguinte plano de
crescimento: (i) aumentar presenca internacional,
através: (a) de refor¢co de presenca em Esparha,
concentrar mais de 70% da &rea de vendas adicional
planeada para 2030 (b) possivel configuracéo de
um modelo adtional de internacionalizagéo,
baseado em franchising e outros modelos de menor
capital exigido, e que permitam acelerar o
crescimento; (i) consolidar quotas de mercado e
rentabilidade em Portugal, através: (a) da cobertura
total do mercado portugués conos formatos
actuais; (b) do aumento da eficiéncia e
produtividade dos processos internos; (c) e
optimizacdo das necessidades de fundo de maneio.

0A Sonae RR a unidade de propriedade de
retalho, estima completar as opera¢cfes de

31
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sale&lease backdo seu centro logistico da

Azambuja e de 20 supermercados Modelo, bem
como completar operacdes adicionais
semelhantes, de forma a libertar capital investido
e, desta forma, financiar o esforcos de
internacionalizacé@o e/ou reduzir a divida.

No que respiga as parcerias core, as seguintes
accdes deverdo ser tidas em contaSanae Sierra

a unidade de centros comerciais, terd como
preocupacdo principal manter a resiliéncia da sua
operacdo face as condicionantes macroeconémicas
e prepararse para exploratodas as oportunidades
de crescimento com a recuperagdo da economia.
Desta forma, a empresa pretende: (i) adoptar
politicas de contencéo de custos; (ii) reduzir o capital
empregue através do reforco de parcerias e
aceitando posi¢cdes minoritarias; (i) mtar a
importancia da actividade de servigos a terceiros
operadores (desenvolvimento, gestdo de activos e
gestdo de propriedades), e (iv) adaptar o ritmo de
desenvolvimento de novos projectos as restricbes de
crédito existentes, adoptando o critério de
desenvolvimento de novos projectos com
financiamento garantido e com o minimo de retorno
do capital exigido. ASonaecom a empresa de
telecomunicacdes, ira esforgase em melhorar o seu
desempenho operacional e em gerir o dege cash
flow, a0 mesmo tempo que continuara a promover o
crescimento da sua base de clientes movel,
alavancando na for¢ca da sua marca, através da
implementacdo de um conjunto de iniciativas
comerciais e através de melhorias ao apoio ao
cliente.

A Sonae manténse catelosa quanto a evolugao
futura da economia e dos mercados onde opera,
particularmente no que respeita aos indicadores
macroecondémicos tais como desemprego e
crescimento do consumo privado. Apesar desta
postura, e tendo em conta resiliéncia doashflows
gerados pela maioria dos seus negoécios em 2009, a
Sonae tem confianga na capacidade de continuar a
alcancar crescimento rentavel, ao mesmo tempo que
reforca as suas posi¢cdes de mercado, mantendo
assim a confianca dos seus accionistas
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5 Sustentabilidade

Os principios de sustentabilidade estiveram sempre presentes na Sonae desde a sua criacdo. Ao longo dos anos, a
Sonae apresentou desempenhos positivos, ndo s6 em termos de rentabilidade, mas também dos @m®gress
sociais alcancados através do apoio a comunidade, ao ambiente e as preocupacdes de Governagdo Corporativa,
cuja base esteve na adopcdo de politicas de transparéncia e regras internas concebidas para garantir
comportamentos éticos e responsaveis por gada organizagao.

5.1. Politica de sustentabilidade

Os impactos econdmicos, sociais e ambientd& Sonaeconduziram a integracdo progressiva no modelo de
gestdo da Sonae de uma politica de sustentabilidade e a sua implementagdo por todas as unidades ide ®egéc
crescimento econémico foi sempre acompanhado por um envolvimento activo nas discussdes internacionais de
assuntos relacionados com o desenvolvimento sustentavel, pela participacaargemizacdes internacionais de
relevo e pela adesdo aos seus pipias.

A tabela seguinte apresenta as principais actividades da Sonae relacionadas com a sua preocupacdo com a
sustentabilidade.

1995 Langcamento do projecto quizon, com o objectivo de rgforgar a gestdo ambiental, Conside

como um factor de difereciacdo e vantagem competitiva;dasdo ao Conselho Mundial d

Negocios para o Desenvolvimento SustentavelVarld Business Council for Sustaina
Development

1996 Criacdo do forum ambiental, com o objectivo de discutirbass praticas existentes, partilar
experiéncias e trocar informagdes sobre o ambiente.

1999 Lancamento do programa Eco2 XXI, tendo por objectivo a efectiva implementacdo de accde
vista ao aumento da eficiéncia ecologica.

2000 Aprovacéo, pelo Conselho de Administracdo, da politisabiental e do sistema de gesta
ambiental da Sonae.

2001 Criagcao do Conselho Mundial de Negdcios para o Desenvolvimento Sustentdedd(Business
Council for Sustainable Developmenapresentandese a Sonae como membro fundado
publicacdo dgrimeiro relatério ambiental da Sonae.

2004 A Sonae adere aGlobal Compaalas Nac¢des Unidas

2005 Assinatura da World Safety Declarationcriagdo do férum de sustentabilidade, o qual
desenvolveu a partir do férum ambiental
2007 Publicacdo do primieo relatério de sustentabilidade da Sonae

2008 Assinatura do cédigo de pratica do VIH/SIDA; assinatura da Declaracédo de Direitos Humar
Nagdes unidas.
2009 Assinatura da carta relativa a Convencao das Na¢des Unidas contra a Corrupcao.

Este compromisso para com os principios de desenvolvimento sustentavel é visivel no facto de a Sonae ter sido,
em 1995, uma das primeiras emprespsrtuguesasa aderir ao Conselho Mundial de Negdcios para o
Desenvolvimento SustentavelWorld Business Couhdor Sustainable Developmgntbem comoum dos
fundadores do Conselho de Negdécios para o Desenvolvimento Sustentatertugal Business Council for
Sustainable DevelopmenPortuga), em 2001. Em 2004, a Sonae aderiu aos dez principiGdddal Compat das

Nacdes Unidas, o qual exige a adop¢do de um conjunto de valores relacionados com os direitos humanos, as
condicdes laborais, 0 ambiente e o combate a corrup&an.2008, a Sonae subscreveuesafio lancado pelo UN
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1T AAI i PAAO lilehanca snd hefocidd @ Qireitds himanos na ocasido do 60° aniversario da
$ A Al AOAs D I AT O e &AM Gésitou @ Eartakréldtiv@ & Convencdo das Nacdes Unidas contra a
Corrupcao.

A incorporagdo das orientacdes de sustentabilidade da Somaecada uma das suas unidades de negdcio
contribuiu para o correcto desenvolvimento sustentavel da Empresa nas areas econdmicas, sociais e ambientais,
permitindo mitigar os impactos negativos resultantes das suas actuacdes e assegurar que sao minimizados os
riscos associados e identificadas novas oportunidades. O desafio feito a cada unidade de negdcio de reforcar as
suas politicas de sustentabilidade incentivas igualmente a assumir compromissos e a implementar mudancas
NOS seus processos e procedimeniaternos.

Assim sendo, a Sonae implementou uma série de politicas e processos que permitem minimizar o seu impacto no
ambiente, tendo adoptado igualmente diversas iniciativas de cariz social no sentido de mitigar o impacto dos
problemas sociais existé®s nos paises nos quais opera. Por esta razdo, a gestao de risco de assuntos sociais e
ambientais é considerada como um elemento fundamental da estratégia de sustentabilidade da Sonae, sendo
aplicada a todos os processos de gestéo e considerada uma rEspibdade inerente a todos os colaboradores. E
através do processo de gestdo de risco que a Sonae controla as incertezas e ameacgas gue possam impactar os
seus negocios, com o objectivo de criar valor. A metodologia utilizada neste processo-baseia rgras
internacionais, nomeadamente na Gestdo de Riscos Empresariltegrated Framework of the Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

Adicionalmente, a Sonae reorganizou toda a sua estrutura empresarial, implementou uma nocwa@exa
estratégia e continuou a honrar o compromisso de gerar crescimento econémico e social de uma forma
sustentavel. Isto sé foi possivel com o trabalho e talento dos colaboradores e dos parceiros, bem como pelo apoio
dos accionistas e confianca dasnsumidores nas propostas de valor apresentadas pelos seus negdcios.

A preocupacdo da Sonae em partilhar o seu sucesso levou também a reparticdo do valor gerado pelos seus
diversos stakeholders, sendo que, em 2009, o valor econémico distribuido ascebd&iBamilhdes de euros:

(i) A Sonae reforcou o papel de maior empregador privado em Portugal, tendo criado 1.935 postos de trabalho
e atingindo os 39.372 colaboradores, dos quais cerca de 71% com contratos sem termo. A Sonae é uma
empresa de pessoas, pelo guno ultimo ano, continuaram a ser implementadas diversas acgbes de
formacdo, proporcionado 1.515.951 horas de formac&o aos colaboradores. Os colaboradores da empresa
beneficiaram de aumentos salariais, sendo as actualiza¢cdes mais elevadas nas remunenagdbaixas.

(i) Aos clientes foram atribuidos descontos de 204 milh8es de euros em Cartédo e Taldo e uma redu¢do média de
4% no preco unitario dos produtos vendidos.

(i) Aos accionistadoi proposta a distribuicdo dem dividendo 5% acima do de 2008, o que premeia a sua
aposta na Sonae.

(iv) No ultimo ano, foram ainda apoiadas 2.619 instituicGes de solidariedade social e associa¢des, que auxiliam
comunidades e familias em todo o Pais, num total de 10 milhdes de euros.

(v) A Sonae também distribuiu valor para o Estado, aumentando em mais de 80% os impostos directos pagos e
representando cerca de 11% do IVA liguidado em Portugal.

5.2. Recursos humanos

Trabalhar na Sonae significa contribuir para o desempenho de uma Empresa etartensvolucao, inovadora,
pro-activa e exigente, da qual os actuais e futuros colaboradores podem esperar: (i) oportunidades de
desenvolvimento de carreira, onde a meritocracia € promovida e a discriminacdo intoleravel; (ii) formacgéo
permanente; e (iii) mm ambiente de trabalho exigente e amigavel.
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A Sonae considera 0s seus colaboradores como um dos activos mais valiosos: o talento, o conhecimento, o
profissionalismo e a dedicacdo de cada um e de todos eles contribui para 0 sucesso continuo, conhecimentos
distintivos de negécio e competéncias da Sonae.

Colaboradores Sonae

Em 31 de Dezembro de 2009, a Sonae contava 88r872colaboradores, mai%% do que no ano anterior. O
custo total com os colaboradores atingiu os 65&ilhdes de euros,7% acima do verifado em 2008,
representando 120 do volume de negécios da Sonae.

COLABORADORES POR NEGOCIO QUALIFICAGOES DOS TRABALHADORES
39 5%. 3

219

83%
m Sonae MC H Sonae SR = Licenciatura
m Sonae RP Sonae Sierra
m Bacharelato
Sonaecom Investment mngmt.

Ensino secundario ou basico

Os percursos académicos sdo muito diversificados em todos os negdcios da Sonae. A estimativa de colaboradores
com o ensino secundario (apds o nivel obrigatério) € de 100% na Sonaecom e mais de 93% na Sonae Sierra,
embora seja apenas de 42% nas unidadesegdcio de retalho, devido a natureza dos proprios negécios. De
acordo com a abordagem genérica da Empresa de investir continuamente no desenvolvimento de carreira dos
seus colaboradores, através do acesso a programas educacionais e de formacéo, assudelavsgoécio de
OAOAT ET Opi DAOOEAEDPAT OAO AAOCEOI O AT POI COAT A O.1 0AO
aumentar a qualificagdo académica da populag@®otuguesa com a abertura de centros de formacgéo destinados

a ministrar os niveide educacéo obrigatérios, bem como outros programas profissionais e de formacéo.

Mobilidade interna

A Sonae necessita de uma combinacdo correcta de gestores comerciais e de marketing, de especialistas em
tecnologia (I&D, engenharia e IT/IS) e de directofancionais (finangas, recursos humanos e juridicos) com
talento e experiéncia, bem como de administradores e gestores de topo com experiéncia adquirida em diferentes
dominios. A este respeito, a Empresa acredita que os novos desafios, as oportunidadeseddizagem, o
aumento de responsabilidades, a participagdo em projectos, o trabalho em rede e a rotacdo de fungbes numa
determinada area funcional, ou mesmo entre diferentes negdcios, sdo a melhor forma de garantir a progressao
continua ao longo da cagira.

A mobilidade interna na Sonae é fomentada e promovida com base nos seguintes principios: (i) o talento deve ser
gerido e estar ao servi¢o de toda a Empresa, e ndo apenas de uma unidade de negdcio ou funcéo especifica; (ii)
cada colaborador tem eesponsabilidade de chamar a si o desenvolvimentawaka propria carreira; (i) antpresa

oferece orientac6es, oportunidades e recursos com o intuito de manter a empregabilidade ao longo da carreira
dos seus colaboradores;(iv) a Sonae procura manter uaquilibrio entre o desenvolvimento de competéncias
internas e a captacédo de competéncias fora da Empresa.
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Partilha de conhecimentos e experiéncia

Para a Sonae, as suas unidades de negécio, embora geridas de forma independente e com as suas pragrias forc
e competéncias Unicas, pertencem a uma s6 organizacao, trabalham em conjunto e partilham a mesma cultura e
valores. Ao encorajar a partilha de conhecimentos e de experiéncias entre os seus negécios, fazendo confluir
ideias diferentes, partilhandoconheémento e opinies e desafiando pessoas que combinam talentos e
caracteristicas Unicas a trabalharem em conjunto, a Sonae fomenta a inovagdo, reduz o risco de erros e promove a
partilha e a adopgéo de boas praticas.

Para apoiar esta atitude de partilha denhecimentos, a Sonae promove 0s seguintes féruns:

0] FINOV,férum dedicado a inovagdo, com o propésito de estimular e fomentar uma cultura de inovacéo na
Sonae que permita sustentar elevados niveis de criagdo de valor;

(i) Foérum de Sustentabilidade, o qual tem por objectivo a partilha de conhecimentos leoaepraticas,
aumentando a sensibilidadeda Empresapara as questdes de sustentabilidade, identificando assuntos
comuns relevantes e encorajando sinergias e coesao narranto dos diversos desafios existentes nesta
area;

(i)  Forum de Metodologias de Planeamento e Controlo de Gestédo, com o propdésito de promover a discusséo e
implementacdo das melhores metodologias de controlo era a Empresa

(iv) Forum Legalguetem por objectvo a partilha de conhecimentos e experiéncias entre os departamentos
juridicos internos, promovendo a discussdo alargada de questfigidicas essenciais e a abordagem
comum a interpretacdes e procedimentos legais;

(v) Forum de Marketing e Comunicacao, conpropdsito de coordenar entre todas asidades de negécias
negociacbes com osiedia bem como promover a partilhaedboaspraticas de marketing em semindrios
especificos;

(vi) Forum de Engenharia, Construcdo e Segurangae tem por finalidade promover e disdir a
implementacdo @ boaspréaticas nas actividades de engenharia e construcdoteda a Empresacom
especial énfasparaas questdes relacionadas com a salde e seguranga;

(vii) Forum de Negociagdo, com o propdsito de apresentar, analisar e discutir estatélgi negociacgao,
identificando oportunidades de negociacdo conjunta com fornecedores das diferentédades de
negoéciq bem como a partilha de experiéncias e conhecimentos.

Para além dos foruns descritos anteriormente, existem ainda duas comissdesdstariadas com o objectivo de
servirem de plataforma para a partilha de conhecimentos e experiéncias, nomeadamente:

(vi) Comissdo de Auditoria, criada para apoiar a Comissdo Executiva na definicdo de politicas, na revisao e
coordenacdo das actividades de ¢&s de risco, nas auditorias internas e externas e na revisdo dos
sistemas e processos de controlo interno. Esta Comissado é apoiada pelo Grupo Consultivo de Gestao de
Risco, o qual acompanha, de forma regular, a implementagéo das actividades internast@le de riscaa
Sonae a fim degarantir a sua consisténcia com os objectivos estabelecidos.

(vii) Comissdo de Finangas, criada para rever e coordenar regularmengléikas de gestdo de riscos
financeiros, rela¢cdes com bancos e outros assundtetivos aginancas de todas d#liais.

Existem igualmenterés grupos consultivosos quais, além de terem a mesma linha de actuac¢édo do que os féruns
anteriormente descritos, revéem continuamente as politicas internas existentes e propdem as alteracdes
necessaria nas seguintes areas:

0) Recursos humanos

(i)  Gestdo de risco
(i)  Tecnologias de informag&@o e comunicag¢éo
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Qualquer um destes grupos informais, considerados como grupos de partilha e de coordenacao, retne diversas
vezes por ano e organiza seminarios especifismskshops cursos de formacéo internos.

Aprendizagem e desenvolvimento

Como principio geral, a Sonae pretende que a formacao e o investimento no desenvolvimento de competéncias
sejam considerados como um factor essencial para a compreensao, antecipag@posta aos actuais desafios

do mercado e da concorréncia, bem como para ir ao encontro das necessidades estratégicas da Empresa.

Neste sentido, os colaboradores da Sonae sdo constantemente desafiados para aprenderem e actualizarem as
suas competéncias conhecimentos, devendo aqui ser mencionados os seguintes planos de formacao:

0] Sonae Learning Cenjreriado em 2004, destinado essencialmente a organizacéo de acc¢des de formacao
especificas para os gestores de topo e colaboradores técnicos, conferénsiessfes de formacao,
seminarios, cursos de curta e média duracao, exposi¢c@®etos sociais de varia ordem.

(i)  Financiamento de estudos de pds graduacdo, particularmente graus de MBA,urewersidades
portuguesas e estrangeiras, permitindo aos seus colaboradores mais talenpossseguiros seus estudos
e desenvolver aindmais as suas competéncias fundamentais.

(i) Foramrealizadassessfes de formacéo continuas, lideradas por gestores internos ou foreméaternos,
e as quaisdiversoscolaboradores foram convidados a assisfim 2009 tal como em anos anteriores, um
calendario com a programacéo circulou dentta Empresa cada departamentale Recursos Humandsi
encorajado atribuir uma percentagem d seu orgamento a sua subscri¢do e participagao.

Como resultado destas iniciativas especificas, bem como de todas as restantes iniciativas de foan&oaage
completou aproximadamete 1.516mil horas de fomacdo em 2009vs1.656 em 2008)

Remuneracgao e beneficios

Para fomentar a iniciativa e aumentar o empenho dos seus colaboradores, a Sonae oferece remuneracdes
competitivas e atractivas, bem como um pacote de regalias e beneficios completo e flexivel. Além da
remuneracgédo fixa, € ainda pagon prémio de desempenho, com o objectivo de premiar o cumprimedde

I AEAAGEOI O A1 OAEO DOAOGEAI AT OA AAEET EAT Oh AIKP)dAAT O AT
AAOEOEAAAAO AA % bOAOAGRh OET AEAAAT OAO AAACERAAGAABADRD
AAOAT PATET DPOET AEPAEO DPAOOI AEOGe8 #1101 &£ OFA AA DPOITI10,
encoraja fortemente todos os seus colaboradores a terem um papel activo no planeamento e definicdo dos seus

OET AEAAAT OAOC DAL T AKORAEDAT AT OAEOh OAT AT Al AT 1T OEAAOAeébpI
Como acontece habitualmente, em 2009 a Sonae completou o seu processo de avaliacdo de desempenho, através

do qual o desempenho e o contributo de cada colaborador para essocda organizacafbram medidos e
avaliados tendo sido calculada a respectiva remuneracéo variavel a ser atribuida.

5.3. Gestao ambiental

A Sonae é uma Empresa ambientalmente consciemnteomo talimplementou politicas ambientais e adaptou os
seus produbs, servigos infra-estruturas e instalacdes com vista a minimizar o seu impacto no ambiente,

nomeadamente:

0] Melhoria das medidas para quantificar e monitorizar o desempenho ambiental;

(ii) Publicacéo de relatérios de sustentabilidade, incluindo indicadores ambieesaisnciai® boletins ecolégicos, disponiveis em versao
impressa e online para todos os colaboradadesEmpresaa fim deaumentar a sua sensibilidade ambiental e encorajadepgéo @&
boaspraticas;

36



RELATORIO & CONTAS 2009/ ( /\

(iii) Organizacdo deworkshops conferéncias e programas internos de ecoeficiéncia destinados a: identificar e reconhecer problemas
ambientais em todas as instalagdes, actividades e produtos; encorajar a ecoeficiéncia; partilhar idfmrraageriéncias doas
préticas; e desafiar amidades de negdcino sentido de agirenface as problemas ambientais.

Das actividades ambientais realizadas durante o ano de 2009, gostariamos de destacar as seguintes:

(@) 0AOOT AET AAT O Al ADo@A DIl Ao &Il EAEG OEXOAO AAOOGET AAA A OAAIT I P

@i Apoio a iniciativas com®( EDAO. AOOOA #1 1 OElI AT 6A6h Oi bpOi EAAOT Al AE
publicos em varias cidades, aumentandssin a sensibilidade das pessoas para as questdes ecoldgicas e ambientais;

(i) OAOOCEAEDAe&pri 11 NOAOOEI T UOEI DI O000OGCO80 AAOGAAAT 11 OAIl A@es OET ET OA
para a adopcéo de uma economia global com um redunidel de carbono.

5.4. Responsabilidade sobre a cadeia de valor

A Sonae tem desenvolvido ac¢6@® longo da sua cadeia de valor pardio s6 amentar aqualidade e a
seguranca dos seus produtos e servicos, mas também melhorar o desempenho da Empresa em termos
ambientais e sociais. A cadeia de valor da Sonae envolve uma séristaleholdersz fornecedores,
colaboradores, visitantes, lojistas, clientesrpeiros de negdécio e a sociedade em geral, 0s quais sdo cruciais para
o desenvolvimento dos negécios e, como tal, alvo de ac¢des especificas cujo objectivo consiste em promover o
crescimento socioecondmico regional e nacional.

Destas acges, gostariamale destacar as seguintes:

(i) yi D1 AT AT GAepi AA DIl pQBRKNDD T OUVOABI pOT GEOETAl MAMEEITEE PT AA AT UOOO0OI AC
servigos relativas a exigéncias ambientais e sociais, nomeadamente no respeito pelos Direitos Hurnanmustacnentos éticos
(exemplo: corrupgao) e condic¢des de trabalho oferecidas (exemplo: trabalho infantil);

(ii) Processos de visita e auditoria aos fornecedores nacionais e internacionais com o objectivo de verificar o cumprimergéradaasex
internas de sugntabilidade da Sonae;

(iii) Avaliagcdo do desempenho sustentavel dos fornecedores, incluindo os seus impactos sociais e ambientais;

(iv) Extenséo das exigéncias de sustentabilidade a um maior nimero de fornecedores no sector de retalho;

v) Desenvolvimento de programade formagao em sustentabilidade, especificos para os fornecedores;

(Vi) Desenvolvimento de sistemas de rétulos que peamitfornecerinformacdes mais detalhadasobre os produtos e, desta forma,
permitir gueos consumidoretomem decisdes de compra mat®nscientes em termos de efeitos na saude;

(vii) Realizagdo deuestionarios junto dos fornecedorgsiraidentificar areas de melhoria no relacionamento comercial.

5.5. Responsabilidade social

A Sonaeteve sempre onsciéncia do contexto local, regional e globalde as suas unidades de negécio operam.
Para responder convenientemente as necessidades da comunidade e contribuir para a melhoria de problemas
sociais existentes, a Sonae desenvolveu um conjunto de ac¢gdes com o objectivo de promoveestéesocial,
asquais passaram por desenvolver parcerias com outras instituicdes e organiza¢des locais.

Das varias éas apoiadas durante o ano de 2009, as principais foram arauleducacédo, saude, ambiente,

ciéncia e a solidariedade social:

(i) Membro fundador d&d# AOA AA -7 OEAAS6 A 0&01 AAepi AA 3AO00AI OAOGHh AOAO OAEAOS

(ii) Patrono do IPATIMUR Instituto Molecular dePatologia e Imunologia daUniversidade do Porto, uma referéncia na area de
investigacdo oncolégica.

(iii) Patrocinio dosGreen Projecdwards projecto com os seguintes objectivos: reconhecer e recompensar 0s projectobaaspraticas
ambientais em Portugabko nivel dapromogdo de desenvolvimento sustentavel; uma pratica que cong&ipara sensibilizar a
sociedade para a importancia den equilibrio ambiental, econdmico e social; dar visibilid@édeentidadese/ou instituigdescom
preocupacédo em termos de responsabilidasieial

(iv) Apoio a COTEC Portugakssociacdo empresarial de apoio a Inovagéo.

) 0AOQOT AET AAT O AA O#td énOparceriddderh & 6rtiz Vérinelh® IBtéritadional e que tem por objectivo melhorar a
qualidade de vida dos cidadéos idosos, ajudando na luta contra a excluséo social e o isolamento e promovendo uma wdéssocial
activa para as pessoas mais velhas;
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i) InveDEI AT OT T A AAOAAeépi Aii OlTHOGLGQ&EA ADi EAUAEAD EBI BRAEAORGAED] AD AA
pOi i1 OATAT A 1 AEOOOAN AC)OACn O Eskola Madefédrp & dodcdo déqaigadntds déspokito®d OOA O A O/
tecnol6C E A Progiamainiciativasdo h - NOA OAI DT O T AEAAOGEOI DOi i1 OAO ,fAcilitaido ET Al OOPI

acesso as tecnologiagthformacéo e a internet;
(vii)  Envolvimento em iniciativas de voluntariado social, nas quais os colaboradavesnséirajados a participar no seu horario laboral;
DAOOI Ap1 ET Sodidd hD GOTE AAOJICGAT A AA OOAAAIT ET O1T1 O1 OUOET AOEAAT DPAOA At
Al POl Qald Mdics ®© OI A ET EAEAOE OApromévédr aibtdgfacadde Pesdoas Fndid valiad icom formagéo
OAAT T 1 8CEAA AAANOAAA Rort®deTFaidhp 1AEA O afidar &kd@dolgQIA dre dddGrande Porto através de
apoio consultivo na sua gestéo, apoio a cursos de formagéo, oferta derilascolar e outras doagées para fins edivos;
(vii)  Langamento de painéis comunitarios nos centros comergiaisa promover o debate e a troca de ideias entre a comunidade e a

gestao dos centros comerciais relativamente a questdes ambientais, saédarancae laborais, entre outras.

5.6. Governacao

Para a Sonae, a transparéncia e 0 comportamento ético e responsavel sdo principios fundamentais que guiam os
seus negdcios e contribuem para o seu desempenho.

Caddigo de Conduta

A Sonae promove, através dows€addigo de Conduta, a adopcéo de certos principios e regras comportamentais
gue englobam a integridade, transparéncia, respeito, responsabilidade social, compromisso para com o ambiente,
salde e seguranca, confidencialidade e uso de informacdo privilegmada gerir conflitos de interesse e
comunicar irregularidades.

Aos Directores, gestores de topo e colaboradores da Sonae, bem como aos consultores externos, € exigido que
cumpram o Cddigo de Conduta no desempenho das suas actividades diarias, bem a®swues relagbes internas
e externas. A Sonae exige ainda aos seus consultores e fornecedores comportamentos éticos semelhantes.

Politica de comunicacéo de irregularidades

De acordo com a cultura de responsabilidade corporativa social da Sonae, esig dispuma politica para
comunicacao de irregularidades internas, a qual define os procedimentos para responder com eficiéncia e justica
as alegadas irregularidades reportadas.

Com a implementacdo bem sucedida destes procedimentos e os esforcos feitasrggwonder as alegadas
irregularidades, a Sonae visa envolver todos os colaboradores na criagdo de um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado.

Provedor

A Sonae disponibilizou sempre, através do seu sitio na intemetiv.sonae.pt), para colaboradores e o publico

em geral, acesso directo ao seu Provedor, o qual reporta directamente ao Presidente do Conselho de
Administracdo. Este método tem demonstrado ser eficaz ao facilitar o repoke queixas e garantir a
independéncia e a liberdade de opinido, bem como o tratamento igual e justo de todas as questdes.

Pode ser encontrada informacdo adicional sobre os regulamentos de Governacdo da Sonae na8séocao
Relatério de Governo da Sociedad
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6 Informacao para o investidor

6.1. Estrutura accionista

A 31 de Dezembro de 2009, a Efanor Investimentos, uma holding familiar presidida por Belmiro de Azevedo,
detinha uma participag@o maioritaria na Sonae, com aproximadaméit€% das acgles e dos dites de voto.

Os restantes 47,0% de capital eram detidos g0r246 accionistas, dos quai89.369 investidores individuais
detinham 23.2%6 do capital e877 investidores institucionais e empresas detinham 23,9% do capital. Uma
percentagem significativa do gétal, a totalizar os 89,1%, era detida por investidores portugueses, com o restante
capital a encontrasse disperso por varios paises europeus.

FREE FLOAT PERFIL DO ACCIONIST{g6) FREE FLOAT DIVISAO POR PAI®%)
4% 2% 2%

3%

49%

B Instituicdes&Empresas = Individuais H Portugalm RUm Espanhar EUA™ Outros

Nesta data, a Sonae néo detinha quaisquer ac¢fes proprias, tendo vendido as mesmas, no total de 132,9 milhdes
de acg¢bes, numa operacdo de mercado datada de Novembro de 2007. Nao obstante, a SoremnBeceu, em
balanco, o custo das accbes proprias vedals, isto porque simultaneamente contratoum instrumento
financeiro derivado- Cash Settled Equity Swapmantendo desta formana integra a exposi¢cdo econdémica a
evolucéo da cotacéo dos titulos vendidos

De acordo com o artigo 16.° do Cédigo dos VetoMobiliarios, participagfes iguais ou superiores a 2%, 5%, 10%,
20%, 33,33%, 50%, 66,66% e 90% deverdo ser notificadas a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e
divulgadas ao mercado de capitais. Esta notificacdo é ainda exigida caso as partisigigdieuam abaixo das
referidas percentagens.

Em finais de 2009, e de acordo com as notificagBes realizadasgéesadetidapor entidadescom participagcdes
superiores 2% do capitakocial da Sonae eram as seguintes:

ACCIONISTA # ACCOES % CAPITALSOCIAL
Efanor Investimentos 1061515 53,0%
Banco BPI 178040 8,9%
Fundacédo Berardo 49.850 2,5%

6.2. Informacao sobre a accéo

As acc¢les da Sonae encontrese cotadas no mercado de cotacdes oficiais da bolsa portuguesa, Euronext Lisbon,
fazendo parte dacarteira que compde varios indices, incluindo o PSI 20, do qual representam 2,7%, e o Euronex
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150, do qual representam 1,0%, a final de Dezembro de 20@&bela abaixo apresenta os principais indicadores
de desempenho das ac¢6es da Sonae.

2007 2008 2009
CODIGO ISIN PTSONOAMO0001
CODIGOBLOOMERG SON PL
CODIGOREUTERS SONP.IN
CAPITAL SOCIAL 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000
PRECO DE FECHO DO
ULTIMO DIA DE
TRANSACCAO
ANO 198 0,44 0,87
MAXIMO ANO 2,17 1,75 0,98
MINIMO ANO 15 0,39 0,43
VOLUME MEDIO DE
TRANSACCOES DIARIO 15.004151 12.971220 7.861992
(ACQOE)S
VOLUME MEDIO DE
TRANSACCOES DIARIO 28.666669 10965297 5.644.343
(EURO$
CAPITALIZACAO BOLSIST/
A 31 DE DEZEMRO (EURO$ 3.960.000000 880.000000 1.740.000000

A cotacdo das acg¢Bes Sonae no final do ano foi de 0,87 euros por acc¢do, a que corresponde uma valorizagao
nominal de 8% durante o ano e comparavel a valorizagao de 34% do indice de referéncia do Mizazajntais
portuguész PSI 20.

O grafico seguinte ilustra o desempenho das ac¢Ges Sonae durante 2009:

——

6.3. Proposta de distribuicao de dividendos

ApGs aprovacapelos accionistas nAssembleiaGeral Anual, os dividendos distribuidos pela Semnos ultimos
trés anos de exercicpodem seresumidosna tabelaabaixo.

2007 2008" 2009
DIVIDENDOILIQUIDO 0,0300 0,0300 0,0315
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POR ACCAQEUROS

DIVIDENDOS 60.000 60.000 63.000
DISTRIBUIDOSMILHARES

DEEUROS)

DIVIDEND YIELD (%9 1,5% 6,9% 3,6%

PAYOUT RATIO (%Y 30,2% 37,7% 36,9%

®Ano de distribuicéo do dividend&) Dividend yield = Dividendo distribuido / prego fecho em 31 Dezembro;
@ Pay out ratio = Dividendo distribuido / Resultados liquidiosctosatribuiveis aos accionistas da Sonae.

A Sonae Holding apresentou um resultado liquido no montante 94e729.048,00euros. O Conselho de
Administracao ira propor a Assembleia Geral a seguinte aplicacao do resultado:

Reservas legais 4.586.452,40 euros
Dividendos 63.000.000,00 euros
Reservadivres 24.142.595,60 euros

O Conselho de Administracdo propde que o dividendo iliquido a distribuir seja de 0,0315 euros por ac¢do, num
total de 63.000.000 euros. Esta proposta corresponde aividlend yieldle 3,6% sobre o preco de fecho da accdo

a 31 de Dezembro de 2009 e a um racipal outde 37% dos resultados directos liquidos consolidados (excluindo

o valor criado em propriedades de investimento e desenvolvimeaiiguiveis aos accionistas da Sonae

6.4. Actividades deapoio aosinvestidores

Canal de comunicacéao

O Gabinete de Apoio ao Investidtem como regra informar, de forma periédica, compreensiva e transparente,
0s seus aconistas e o mercado em geral sobre os factos relevantes da sua activiflada. a informacao
divulgada é disponibilizada na pagina Welh Sonae (www.sonae.p} enquanto a Empresa, através do seu
Gabinete de Apoio ao InvBdor, mantém um contacto permanente com investidores e analistas.

O Gabinete de Apoio ao Investidastabelece contacto permanente com o0s seus investidores através da

I OCAT EUAepPT AA 021 AAOET xOd6h OAOTEeAO El ApéeERDHAMEO A O)
conferéncias. O propésito destes eventos consiste em informar o mercado sobre os resultados obtidos, a
estratégia seguida e as decisdes tomadas, bem como receber opinides e comentarios dos accionistas sobre os
mesmos. Nestes eventos, a Sonéaepresentada pelo Gabinete de Apoio ao Investidor e, em diversas ocasioes,

por directores da Empresa.

Adicionalmente, eSonaeestabelece rela¢des bilaterais com os investidores. Estas relagdes ocorrem por iniciativa
da Sonae ou a pedido dos investidsr tendo como temas de discussdo desde questdes individuais até outras
mais elaboradas sobre a comunicacéo de resultados anuais ou trimestrais.

A Sonae cumpre as suas responsabilidade®sirita observancia das disposi¢des legais e regulamentarasto
ao tratamento igual e ndo discricionario de toda a sua base de accionistas.

Pode ser encontrada informacéo adicional sobre as actividades do Gabinete de Apoio ao Investidor na secgao
9.13.do Relatério de Governo da Sociedade.

Cobertura de analistas
Durante o ano de 2009,nu total de 10 instituicdes financeiras publicaram analises regulares sobre a ,Sonae
nomeadamente BBPI, BCP, Santander, BANIF, UBS, JPMorgan, Goldman Sadkstiis, BES e Alpha Value
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INSTITUIQAO ANALISTA CONTACD

UBS Ignaciode Carvajal ignacio.carvajal@ubs.com
GOLDMAN SACHS Marcus lwar markus.iwar@gs.com
JPMORGAN Jaime Vasquez jaimevazquez@jpmorgan.com
FIDENTIIS Rui Cesario rcp@fidentiis.com

BPI Joao Safara Silva joao.safara.silva@bpi.pt

BES Filipe Rosa frosa@besinv.pt

BANIF Julieta Vital/Teresa Martinho jvital@banifib. pt
SANTANDER Luis Colaco Ifpenha@gruposantander.com
BCP Joédo Flores joao.flores@millenniumbcp.pt
ALPHA VALUE Virginie Blue v.blin@alphavalue.eu

Contactos do Gabinete de Apoio ao Investidor
Qualquer interessadoqale contactar o0 Gabinete de Apoio ao Investidor através dos seguinégss

Patricia Mendes Pinheiro

Directora da Relacéo com os Investidores

Tel.: (+351) 22 010 47 94

Fax: (+351) 22 948 77 22

Enderecoelectronica patricia.mendes@sonae.pt / investor.relations@sonae.pt
Morada: Lugar do Espido Via Norte 44909 Maia Portugal

Sitio: www.sonae.pt

7 Glossario financeiro

As demonstracgfes financeiras consolidadas contidas neste reporte ig@atos anos terminados em 2008 e
2009 sdo auditadas e foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro ("IFRS"),
tal comoadoptadas pela Unido Europgia informacgédo trimestral ndo foi auditada.

ARPU Receita média por cliente

Alavancagem de activos da Holding Divida liquida da holding/valor bruto do pfjtio de
investimentos da holding; valor bruto dos activc
determinado com base em mdltiplos de mercado,
NAV do imobiliario e capitalizacdo bolsista para
empresas cotadas

Alavancagem de activos dos Centros Comerciais Divida liquida/ (propriedades de investimento
propriedades em desenvolvimen}@ custo higrico
Capital investido liquido Valor bruto de imdveis outros activos fixos tangiveis

intangiveis- amortizacdes e perdas de imparidade
investimentos financeiros + fundo de maneiacluindo
outros activos e outis passivoscomo impostos diferidog todos
os valores a custo, com excepcao dos referente
Sonae Sierra

CAPEX Investimento bruto em activos corpéreos, incorpérec
propriedades de investimento e investimentos e
aquisicoes

Centros Comerciaig Servi¢os prestados Gestao de activos + g&io de centros comerciais

Divida liquida Obrigagbes + empréstimos bancarios + outr

empréstimos + locacBes financeirgscaixa, depoésitos
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EBITDA

EBITDA recorrente

Eliminacdes & ajustamentos
EOP
Investimento técnico

Free Cash Flow

Liquidez

Margem EBITDA
Outos resultados

Outros empréstimos
Propriedades de investimento

Resultado directo

Resultados Indirectos

Resultado liquido- atribuivel ao accionistas
Retorno da capital investido

Vendas de base comparavel de lojas

6 Al T O AA AAOEOI b NOEAT

6 AT T O AA T AOAAAT | O/-650

Valor criado em propriedades de investimente em
desenvolvimento

C
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bancarios e investimentos correntes

EBITDA = Volume de negécios outras Receitag
reversdo de imparidades z badwill z custos
operacionais + ganhos/perdas com vendas ¢
empresas; a incluir vendas de participagfes a partir
exercicio de 2008

EBITDA excluindo valores ndo recorrentes,tais co
ganhos com a venda de investimento®etros valores
gue distorcem a comparabilidade

Intra-grupos +ajustamentos de consolidacao

No final do periodo em analise

Imobilizado corpéreo + imobilizado incorpg +outros
activos imobiliariaz depreciacdes e amortizacdes
EBITDAZ CAPEX operaciona variacao do fundo de
maneio z investimentos financeirosz resultados
financeiros- impostos

Caixa & equivalentes de caixae investimentos

correntes

EBITDA / volume de negécios

Resultados relativos a empresas associadas
dividendos

Outros empréstimos inclui obrigacdes, locagéc

financeira ederivados

Valordos centros comerciais em operacao detidos p
Sonae Sierra

Resultado directo exclui os contributos para o results
indirecto

Resultado Indirecto includs contributos da Sierrpara
as demonstracdes financeiras consolidadas, liquidos
impostos, que resultam de: i) avaliagdo de propriedar
de investimento; (ii) ganhos (perdas) registadas cor
alienacdo de investimentos financeiros, joint ventur
ou associadas; (iii) perdasedmparidade (incluinda
goodwill) e provisdes parassets at Risk

Resultados liquidos atribuiveis aos accionistas da Sc
EBIT(ultimos 12 meses}épital investido liquido
Vendas realizadas em lojas que funcionaram nas
mesmas condi¢ées, nos dois periodos. Exclui I
abertas, fechadas ou sujeitas a obras de remodela
consideraveis num dos perl'odos

Valor de mercado atribuivel a Sonae Sierralivida
liquida - interesses minoritariost impostos diferidos
passivos

Justo valor dos activos imobiliarios em funcionamer
e em desenvolvimento (100%), avaliado por ui
entidadeindependente

Aumento / (diminuicdo) no justo valor dos centn
comerciaisem operacdoou em desenvolvimento; o
centros comerciais em desenvolvimento sdo apen
incluidos se existir um elado grau de certeza quanto
sua concluséo e abertura
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8 Agradecimentos

O Conselho de Administragcéo gostaria de agradecer ao Conselho Fiscal e ao Auditor Externo os valiosos conselhos
e auxilioprestadosno ano de 2009. O Conselho gostaria ainda de expreasua gratiddo aos seus fornecedores,
bancos e outros parceiros de negécio da Sonae pelo seu envolvimento continuo e a confianca demonstrada na
organizacao. Finalmente, o Conselho gostaria de expressar a sua gratiddo aos Administradores Nao Executivos
pelo seu trabalho e conselhasliosos, assim como a todos os colaboradores pelo seu tempo e dedicacdo que
demonstraram ao longo do ano.

Maia, 16de Marco de 2010

Belmiro Mendes de Azeved®residente do Conselho dedministracédo

Alvaro Cuervo Garcjd/ogal do Conselho de Administrac&o

Bernd BotheVogal do Conselho de Administragéo

Christine Crossyogal do Conselhde Administragéo

Michel MarieBon; Vogal do Conselho de Administracdo

José Neves Adelin&ogal do Conselho de Administracéo

Duarte Paulo Teixeira de Azevederesidente da Comissao Executiva

Alvaro Carmona e Costa PorteMogal da Comissdo Executiva

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupgviogal da Comisséo Executiva

Nuno Manuel Moniz Trigoso Jord@dogal da Comissdo Executiva
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0 Declaracéo de Cumprimento

0.1. Normas adoptadas

O Relatério sobre Governo da Sociedadernece uma descricéo da estrutue praticas seguidas pela Sociedade

nos termos do afgo 245A do Codigo do¥alores Mobiliarios e foi elaborado para cumprimentcsdieveres de
informacéo constantes @ Regulamentada Comissdo de Meado de Valores Mobiliarios (CMVM) n.° 1/2007, de

21 Novembro, alterado pelo Regulamento da CMVM n.° 5/2008, de 15 de Outubro, contendo adicionalmente a
informacdo exigida pelo Regulamento da @M n.° 1/2010, dd de Fevereiroconsiderada complementar ao
Regulamento da CMVM n.° 1 /20@ Anexo |l ao presente Relatério contém um indice remissivo para o Anexo do
Regulamento da CMVM n.° 1/2007 relativo ao esquema de relatorio sobre o Governo da Sociedade.

Séo adicionalmente cumpridos os deveres de infordmmexigidos pelo art.° 2.° da Lei 28/2009, de 18Jdeho,
pelos artigos 447° e 448° do Cédigo dgaciedadesComerciais e pelo Regulamentia CMVM n.° 5/2008.

A Sociedade adoptou o Cédigo de Governo das Sociedades publicado pela CMVM em Setembro de 2007.
Todos os normativos legais e regulamentares referidos encontsandisponiveis erwww.cmvm.pt.

Este documentadeve ser lido como complemento e em conjugacéo com o Rela®mgal de Gestd@ Contas
Consolidadas

Todasas remissBes ora constantes devem sensideradas efectuadas para o presente Relatésalvo quando
expresso o contrario.

0.2. Rewmmendacgdes da CMVM sobre o Governo d&vociedades
integralmente adoptadas

|- 1ASSEMBLEIA GERAL
I.1 MESA DAASSEMBLEIAGERAL

1.1.1 O presidente da mesa da assembleia geral deve dispor de recursos humamgistieos de apoio que sejam adequados as spas
necessidades, considerada a situagéo econémicsodiedade

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA

O Presidente de Mesa da Assbleia Geral dispde do apoio de elementos dos departamentos Legal e
Administrativo da Sociedadena preparacdo de cada Assembleia Geral. Dispbe, igualmente, de apoio logistico
especifico para a divulgacdo do aviso convocatda Assembleia Geral, bem compara a recep¢do da
documentacdo enviada por accionistas 8aciedade, que lhe sejdirigida. A Sonaeassegura, igualmente, a
logistica inerente aos contactos do Presidente da Mesa com 0s accionistas, de forma a permitir a entrega de todos
0s documentos neEssarios a sua partpacdo, assim incentivanda presenca daqueles na Assembleia Geral.

1.1.2 A remuneracgéo do presidente da mesa deeawbleia deve ser divulgada nelatério anual sobre o governo daciedade I

RECOMENDAGAO INTEGRWENTE ADOPTADA
A Soree divulga a remuneragdo do Presidente da Mesa da Assembleia Geral bem adm&ecretario nos
termos do ponto6.5deste Relatorio.

|.2 PARTICIPACAO NAASSEMBLEIA
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1.2.1 A antecedéncia do dep6ésito ou bloqueio dagbes para a participagcdo em assemble@ad) imposta peloestatutos ndo deve se
superiora 5dias Uteis.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA

Os Estatutogpermitem a participacdo na Assembleia Geral aos accionistas que facam prova gaadidade até

ao terceiro dia util anterior ao da respectiva sessdo, mediante declaracdo emitida paiméatério financeiro

que certifigue que o registo da titularidade e o bloqueio das acg¢des se encontram efectuados no quinto dia Util
anterior ao da sesséo

1.2.2 Em aso de suspenséao da reunido da assembleralgasociedadendo deve obrigar ao bloqueturante todo o periodo até que a sessgo
seja retomada, devendo bastae com a antecedéncia ordinaria exigida na primeira sessao.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA
Os Estatutos estabelecem uma anteced&ia de bloqueio das accdes de cindias Uteis antriores a data da
realizacdo da reunido da Assemblgpor referéncia a qualquer uma das suas sessdes.

1.3VOTO EEXERCICIO DDIREITO DEVOTO

| 1.3.1 As sociedades ndo devem prever qualquer restricdo estatutaria do voto por correspondéncia. I

RECOMENDA(;A(D\ITEGRALMENTEDOPTADA
Os Estatutos permitem o voto por correspondéncia relativamente a todas as matérias da ordem de trabalhos,
conforme alteracdo aprovada na Assembleia Geral Anual de 20 de Abril de 2009.

1.3.2 O prazo estatutario de antecedéncia pareecepgao da declaragdo de voto emitida por correspondéncia ndo deve ser superior & 3 dias
GUteis.

RECOMENDACAO INTEGRMENTE ADOPTADA
Nos Estatutosencontrase estabeledo um prazo de antecedéncia de tréms de calendéario para a recepcao de
votos porcorrespondéncia

| 1.3.3 As sociedadefevem prevernos seuestatutos,que corresponda um voto a cada acgao I

RECOMENDAGAO INTEGRWMENTE ADOPTADA
Este principio encontrge consagrado no n° 1 do artigo 22° dos Estatutos

1.4 QUORUM
1.4.1 As sciedades Ao devem fixar um quérum constitutivo ou deliberativo superior ao previsto por lei.

Nova redac¢édas Recomendacdes da CMRMMIO
1.4.1 As sociedades nao devem fixar um quérum deliberativo superior ao previsto por lei

RECOMENDAGAO INTEGRMENTEADOPTADA
Com a nova redaccdo das Recomendagfes da CMVM em vigor a partir de 2010, a Sociedade passa a cumprir esta
recomendacao.

I.5ACTAS E INFORMACAO ®RE DELIBERACOES ABOADAS

1.5.1 As actas dareunides da assemblei@igl devem ser disponibilizadas aascionistas no sitiola Internet dasociedadeno prazo de 5 dias
ainda que ndo constituam informacéo privilegiada, nos termos legaideve ser mantidmeste sitio um acervdistérico das listas ds
presenca, das ordens de trabalhos e das deliberacdesdas relativas as reunides realizadas, pelo menos, nos 3 anos antecedentes.

RECOMENDAGCAO INTEGRWMENTE ADOPTADA
No website da Sociedade www.sonae.pt (separador Investidoressecgdo relativa a Assembleias Geras)
encontramse disponiveis a lista de presencas, ordens de trabalhos e delibera¢cdes tomadas nos ultimos trés anos.
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As actas das Assembleias Gerais, Ordinaria e Extraordinaria de 2009, foram disponibilizadas na pagina da internet
da Sonae num periodo de cim dias a contar da data da sua realizacao.

|.6 MEDIDAS RELATIVAS A NDANCA DO CONTROLO

1.6.1 As medidas que sejam adoptadas com vista a impedir o éxito de ofertas publicas de aquisicdo devem respeitar es desoesdade
e dos seus accionistas

RECOMENDACAO INTEGRWMENTE ADOPTADA
A Sociedadendo adoptou quaisquer medidas para impedir o éxito de ofertas publicas de aquisicao e ndo tem
conhecimento de que qualquer medida com esse propésito tenha sido tomada pelos accionistas.

1.6.2 Osestatutosdassociedades que, respeitando o principia alinea anterior, prevejam a limitacdo do nimero de votos que possany ser
emitidos ou exercidos por um Unico accionista, de forma individual ou em concertagdo com outros accionistas, devem paleventiguue
sep consignado que, pelo menos de cinco em cinco anos sera sujeita a deliberac@sseibleia Gral a manutengdo ou ndo desda
disposicdo estatutariz sem requisitos de quérum agravado relativamente ao legalque nessa deliberagdo se contam todos o®¥d
emitidossem que aquela limita¢&o funcione.

RECOMENDAGAO INTEGRWMENTE ADOPTADA
Os Estatutosndo contém clausulas que restrinjam ou limitem o nimero de votos que podem ser emitidos ou
exercidos por cada accionista.

1.6.3 Ndo devem ser adoptadas medgddefensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma erosdo grave no patrimérfio da
sociedadeem caso de transi¢do de controlo ou de mudanca da composicdo do érgdo de administracéo, prejudicando dessa fornja a livre
transmissibilidade das acgdesa livre apreciagdo pelos accionistas do desempenho dos titulares do 6rgédo de administracéo.

RECOMENDAGAO INTEGRWMENTE ADOPTADA
N&o foram adoptadas ou estabelecidas quaisquer medidas desta natureza.

II. ORGAOS DIADMINISTRA(;AO E DE FISCALIZA(;AO
Il. 1. TEMAS GERAIS
I1.L1.1ESTRUTURA E COMPETENC

11.11.1 O 6rgao de administrac&@®ve avaliar no seu relatério de governo o modelo adoptado, identificando eventuais constrangimenfps ao
seu funcionamento e propondo medidas de actuacdo que, no seu juizo, Ejapas para 0s superar.

RECOMENDAGAO INTEGRWMENTE ADOPTADA
O Conselho de Administragdo avaliou 0 modelo de govern&deiedadeadoptado e ndo detectou quaisquer
restricdes susceptiveis de afectar o seu desemjperbnforme descrito nponto 0.5deste Relatério.

11.1.1.2 Associedadesdevem criar sistemas internos de controlo, para a deteccdo eficaz de riscos ligados a actividade da emprgsa, em
salvaguarda do seu patriménio e em beneficio de transparéncia do seu governo societario.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA
A Sonaeestabeleceu sistemas internos de controlo deoig€onforme descrito no pontddeste Relatério

11.L1.1.3 Os 6rgéos de administragdo e fiscalizacdo devem ter regulamentos de funcionamseqtmis deven ser divulgados no sitina
Internetda sociedade

RECOMENDACAO INTEGRMENTE APTADA
O Conselho deAdministracdoe o Conselho Fiscalprovaram os respectivos regulamentos que se encontram

disponiveis no website www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢édo relativa ao Governo da Sociedade).
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[1.1.2INCOMPATIBILIDADES ENDEPENDENCIA

11.L1.2.1 O conselho de administragdo deve incluir um nimero de membros ndo executivos que garanta efectiva capacidadeisiosfipe
fiscalizagdo e avaliacdo da actividade dos membros executivos.

RECOMENDAGAGNTEGRALMENTE ADOPDA
O Conselho de Administracédo é constituido por um totalddz membros, dos quaiseis sdo ndo executivos
(detalhes adicionais sobre a composicdo do Conselho encorrmugiescritos no pontd.1.2deste Relatério)

11.1.2.2 De entre os administradores ndo executivos deve cargam nimero adequado de administradores independentesdo em conta
a dimensdo da atiedadee a sua estrutura accionista, que ndo pode em caso algum ser inferior a um quarto do numero tqtal de
administradores.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA
O Conselho de Administracdo conta coomcomembros néo executivos independentes

11.1.3ELEGIBILILADE ENOMEAGAO

11.1.3.1 Consoante o modelo aplicavel, o presidente do conselho fiscal, da comissdo de auditoria ou da comissdo paiasanaaté&iras
deve ser independente e possuir as competéncias adequadas ao exercicio das respectivas fungoes.

RECOMENDAGAO INTEGRAEBMTE ADOPTADA

O Presidente do Conselho Fiscal, tal como todos os membros deste 6rgdo, sao independentes, de acordo com os
critérios estabelecidos no n° 5 do artigo 414° do Cddigo SlasiedadesComerciais detalhes adicionais sobre a
composicao do Conselho Fiscal encontra® descritos no pontd.1.2deste Relatérip e possuem as aptiddes e
experiéncia necesséarias ao exercicio das suas fun¢des (no Anexo | deste Relatério estdo descritos 0s respectivos
curriculos).

11.1.4 POLITICA DE COMUNICAXD DEIRREGULARIDADES

11.1.4.1 Asociedadedeve adoptar uma politica de camicacdo de irregularidades alegadamente ocorrida no seu seio, com os segyintes
elementos: i) indicacdo domeios através dos quais as comunicagdes de praticas irregulares podem ser feitas internamente, inclujndo as
pessoas com legitimidade para recebernasnicacdes; ii) indicacdo do tratamento a ser dado as comunicagdes, incluindo tratanjento
confidencial, caso assim seja pretendido pelo declarante.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA

A Sociedadeestabeleceu ha muito uma politica de comunicagdo de irr@gdides, cujo procedimento se
encontra descrito no Cédigo de Conduta disponivel no seu websitevw.sonae.pt (separador Investidores,
seccdo relativa ao Governo da Sociedade). Para esse efeito, foi centralizada ga®adsp participacdo de
irregularidades relativas a colaboradores no Provedor da Sonae ou para o responsavel do Governo Corporativo, se
respeitantes a membros dawgaos sociais

11.1.4.2 As linhas gerais desta politica devem ser divulgadas no relatbriws agoverno dasociedades I

RECOMENDAGAO INTEGRWMENTE ADOPTADA
A politica de comunicacéo de irregularidadesStanaeencontra-se descrita ho pont8 deste Relatério

11.1.5REMUNERAGAO

11.L1.5.1 A remuneracdo dos membros do 6rgdo de administracdo deve ser estruturada de forma a permitir o atmldoaenteresses|
daqueles comos interesses dasociedade Neste contexto: i) a remuneracdo dos administradores que exergcam funcdes executivad deve
integrar uma componente baseada no desempenho, devendo tomar por isso em consideracdo a avaliacdo de desempenho fealizada
periodicamente pelo 6érgdou comissdo competentes; ii) a componente variavel deve ser consistente com a maximizacdo do desempgnho de
longo prazo da empresa e dependente da sustentabilidade das variaveis de desempenho adoptadas; iii) quando tal naaeetartierde
de imposicaddegal, a remuneracdo dos membros ndo executivos do 6rgdo de administragdo deve ser exclusivamente constituida por uma
quantia fixa.
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RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA

A politica de remuneragdo dos membros do Conselho de Administrag&ontrase descrita no pont® deste
Relatério e foi ddiberada nas Assembleias Geraializadas em 3 de Maio de 2007 e 21 de Abril 2008, sob
proposta da Comiss@ide Vencimentos, sendo aplicavel durante o mandato iniciado em 2007 e com termo em
2010. A remuneracédo dos membros executivosuinal remuneracao variavel de curto praga de médio prazo,

sendo ambas baseadana avaliacdo do desempenho efectivo. A mglo é realizada pela Comissao de
Vencimentos em cooperacdo com a Comissdo de Nomeacdo e Remuneracdes. Os membros ndo executivos
auferem uma remuneracao fixa.

11.1.5.2 A comisséo de remuneragdes e o 6rgdo de administragcdo devem submeter & apreciagdsepelzdeia geral anual de accionistde
uma declaracéo sobre a pida de remuneracdes, respectivamente, dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo e dos demais diriggntes na
acepgao do n° 3 do artigp48°-B do Cddigo dos Valoresdfilidrios, neste cotexto, devem, nomeadamente, ser explicitados aos accionigfas

0s critérios e os principais parametros para a avaliagdo do desempenho para determinagéo da componente variavel, qeefesprératios
em accgdes, opgOes de aquisi¢do de accdes, bonus anudes @muiras componentes.

RECOMENDA(;AO INTEGRMWMENTE ADOPTADA

A politica de remuneracdo dos 6Orgdos sociais foi aprovada na Assembleia Geral de 3 de Maio de 2007 e
reapreciada na Assembleia Geral de 21Atheil 2008, com inclusdo da pitia aplicavel a dirigentes ddonag em

ambos os casos sob proposta da Comissao de VencimeAtpsliticaé aplicavel ao mandato iniciado em 2007 e

com termo em 2010.

Das respectivapropostas constam o critério e os factores utilizados na determina¢d abmponente variavel da
remuneracgéo recebida pelos membros executivos do Conselho de Administracéo.

11.1.5.3 Pelo menos um representante da comisséo de remunesad@ve estar presente nas assembleiesa anuais de accionistas. I

RECOMENDACAO INTEGRMENTE ADOPTADA
Nas Assembleig Gerais anuaiem estado regularmente presente um membro da Comissao de Vencimentos.

11.1.5.4 Deve ser submetida a assembleia geral a proposta relativa a aprovacéo de planos de atribuigdo de acgdes, éksickearpgsiga
de acgbes ou com base nas variagdes do preco das acgdes, a membros dos 6rgdos de administragéo, fiscalizacdo e dersimdifigen
acepcdo do n.° 3 do artigo 248® do Cadigo dos Valores Mobiliarios. A proposta deve conter todos os elementos nezegsrd uma
avaliacéo correcta do plano. A proposta deve ser acompanhada do regulamento do plano ou, caso o0 mesmo ainda nao teabarsido, 4
das condicdes gerais a que 0 mesmo devera obedecer. Da mesma forma devem ser aprovadas em assemblgiamspaissaracteristicad
do sistema de beneficios de reforma de que beneficiem os membros dos 6érgdos de administracéo, fiscalizacdo e demais diéggntes,
acepcao do n.° 3 do artigo 248®do Codigo dos Valores Mobiliarios

RECOMENDAGAO INTEGRMENTEADOPTADA

O planode remuneracao variavel de médio pradocluindo a respectiva execucéo, foi aprovado na Assembleia
Geral anual realizada a 21 de Abril 2008, nos termos das propostas n° 8 e 9 dessa reunido disponivel em
www.sonae.pt (separador Investidoresseccdo relativa agssembleias Gerais). Os termos especificos deste
plano estdo descritos no pont?2.3deste Relatério. Nao foi adoptado nenhum plano de beneficios de reforma.

11.1.5.5 A remuneracédo dos membros dos érgdos de administracéo e fiscalizacdo deve ser objecto de divulgacéo anual erdivétoes,
distinguindo-se, sempre que for caso dissts diferentes componentes recebidas em termos de remuneracéo fixa e de remuneragao vdriavel,
bem como a remuneracdo recebida em outras empresas do grupo ou em empresas controladas por accionistas titulares degesrfcipa

qualificadas.

RECOMENDAGAGNTEGRALMENTE ADOPDA
Considerase que esta recomendacao se encontra integralmente cumprida atravésfolamagdo prestada no
ponto 6.2.4deste Relatorio.

11.2. CONSELHO DEADMINISTRAGCAO
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11.2.1 Dentro dos limites estabelecidos por lei para cada estrutura de administragdo e fiscalizagdo, e salvo por forgaddadietensao dal
sociedade, o conselho de administragdo deve delegar a administracdo quotidiana dassts;ieftvendo as competéncias delegadas $er
identificadas no relatério anual sobre o governo da sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA
A administragéo quotidiana da Sonae encontra delegada na Comissdo Executiva (vd. ponto 2.2).

11.2.2 O conselh de administracdo deve assegurar que a sociedade actua de forma consentanea com os seus objectivos, ndo devendo delegar
a sua competéncia, designadamente, no que respeita a:

i) definir a estratégia e as politicas gerais da sociedade;
ii) definir a estrutura empesarial do grupo;
iii)) decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA
As competéncias do Conselho de Administracdo ndo delegad&onassao Executivancontramse descritas no
ponto 2.2.1deste Relatorio

11.2.3 Caso o presidente do conselho de administragao exerga fungdes executivas, o conselho de admidistaghcontrar mecanismo
eficientes de coordenacéo dos trabalhos dos membros ndo executivos, que designadamente assegurem que estes possamfdendlif de
independente e informada, e deve procees a devida explicitagdo desses mecanismos aos act@sni® ambito do relatério sobre
governo da sociedade.

RECOMENDACAMNAO APLICAVEL
O Presidente do Conselho de Administra¢éo ndo tem fungfes executivas.

11.2.4 O relatério anual de gestéo deve incluir uma descri¢cdo sobre a actividade desenvolvidedp@lustradores nao executivos referindd,
nomeadamente, eventuais constrangimentos deparados.

RECOMENDA(;AO INTEGRMENTE ADOPTADA
A seccéo 3.3 do Relatdrio Anual de Gestéo coraémespectiva descrigao.

11.2.5. O 6rgéo de administragéo deve promover uwiacdo do membro com o pelouro financeiro, pelo menos no fim de cada dois mandlatos.

RECOMENDAGANAO APLICAVEL

O Conselho de Administracdo ndo atribuiu a qualquer dos seembros o pelouro financeiro, sendo aquela
funcdo assumida pelo rBsidente da Cornissdo Executiva. O Presidente da Comissdo Executiva exerce
presentemente o seu primeiro mandato.

11.3 ADMINISTRADORDELEGADQ COMISSAOEXECUTIVAE CONSELHODE ADMINISTRACACEXECUTIVO

11.3.1 Os administradores que exer¢cam fungbes executivas, quselditados por outros membros dos 6rgdos sociais, devem prestar,| em
tempo util e de forma adequada ao pedido, as informacdes por aqueles requeridas.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA

A Comissdo Executiva disponibiliza o conteddo de todas as delibesapde si tomadasao Conselho de
Administracdo, ao longo do anade forma tempestiva Os membros executivos prestam aos membros néo
executivostodos o0s esclarecimentosecessarios ao exercicio dasmpeténciasdestes, quer por sua iniciativa,
quer a soliciicdo dos mesmos.

11.3.2 O presidente da comissdo executiva deve remeter, respectivamente, ao presidente do conselho de administragiores aphiéavel,
ao presidente da conselho fiscal ou da comisséo de auditoria, as convocatorias e as actasegéisasspunioes.

RECOMENDAGAO INTEGRWENTE ADOPTADA
O Presidente da Comissé@o Executiva disponibilizou ao Presidente do Conselho de Administracéo e ao Presidente
do Conselho Fiscal toda a informacgao relativa as reuniées realizadas.
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11.3.3 O presidentdo conselho de administragéo executivo deve remeter ao presidente do conselho geral e de superviséo e ao presiflente da
comissdo para as matérias financeiras, as convocatorias e as actas das respectivas reunifes.

RECOMENDAGCAMNAO APLICAVEL
O modelo de govmo adoptado nao inclui um Conselho de Administracéo Executivo.

I1.4. CONSELHO GERAL E [E SUPERVISAQ COMISSAO PARA AS MATERIASFINANCEIRAS COMISSAO DE AUDITORIA E
CONSELHOFISCAL

I1.4.1 O conselho geral e de supervisdo, além do cumprimento das conuetétfe fiscalizagdo que lhes estdo cometidas, deve desempehhar

um papel de aconselhamento, acompanhamento e avaliagdo continua da gestdo da sociedade por parte do conselho de admihistragdo
executivo. Entre as matérias sobre as quais o conselho gerabepaevisdaleve pronunciaise incluemse:

i)o definir a estratégia e as politicas geraissteiedade;

ii) a estrutura empresarial do grupo; e

iii) decis6es que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caractpéstiass e

RECOMENDACAMNAO APLICAVEL
O modelo de governo adoptado n&o inclui um Conselho Geral e de Superviséo.

11.4.2 Os relatérios anuais sobre a actividade desenvolvida pelo conselho geral e de supervisdo, a comisséo para anaratéias, a
comisséo de auditoria e o conselho fiscal devem ser objecto de divulgagédo no sitio da Internet da sociedade, em conjunttbcomergos
de prestagao de contas.

RECOMENDAGAO INTEGRWMENTE ADOPTADA
Informacado disponivel enwww.sonae.pt juntamente com a informacéo financeira (separador Investidores,
seccdo relativa as Assembleias Gerais).

11.4.3 Os relatérios anuais sobre a actividade desenvolvida pelo conselho geral e de supemtisizsao para as matérias financeiras| a
comissdo de auditoria e o conselho fiscal devem incluir a descricdo sobre a actividade de fiscalizacdo desenvolvida mefeeadamente,
eventuais constrangimentos deparados.

RECOMENDA(;AO INTEGRMENTE ADOPTADA

Informacao constante do Relatério Anual e Parecer do Conselho Fiscal, relativo ao exercicio de 2009, disponivel
em www.sonae.pt (separador Investidores, secc¢do relativa as Assembleias Gerais), juntamente com o0s
documenbs de prestacdo de contas anuais a serem submetidos a apreciacdo anual da Assembleia Geral de
Accionistas.

11.4.4 A comissao para as matérias financeiras, a comissédo de auditoria e o conselho fiscal, consoante o modelo apkravepmsentar aj
sodedade, para todos os efeitos, junto do auditor externo, competiftt®, designadamente, propor o prestador destes servigos, a respegtiva
remuneracao, zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as condi¢cdes adequadas a prestacdo dos seassivs,dzeno ser d
interlocutor da empresa e o primeiro destinatario dos respectivos relatérios.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA

E da competéncia d€onselho Fiscal supervisionar a actividade e a independéncia do Revisor Oficial de Contas,
com ele interagindo directamente nos termos das suas competéncias e das normas de funcionamento constantes
do Regulamento do Conselho Fiscal, disponivel no websitSahaez www.sonae.pt(separador Investidores,
seccao relativa ao Governo da Sociedad@)RevisoOficial de Contas foi eleito na Assembleia Geral realizada em

3 de Maio de 2007 sob proposta apresentada pelo Conséhal F

11.4.5 A comissédo para as matérias financeiras, comissdo de auditoria e o conselho fiscal, consoante o modelo aplicavel, devem
anualmente avaliar o auditor externo e propor & assembleia geral a sua destituicdo sempre que se verifique justa causa para o
efeito.

RECOMENDAGCAO INTEGRWMENTE ADOPTADA
Informacédo constante do Relatério Anual e Parecer do Conselho Fiscal onde se encontra avaliada a actividade
desenvolvida pel®&evisor Oficial de Contas
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[1.5. COMISSOEESPECIALIZADAS

11.5.1 Salvo porwfga da reduzida dimensé&o da sociedade, o conselho de administracdo e o conselho geral e de supervisao, consoantejo modelo
adoptado, devem criar as comissdes que se mostrem necessarias para:
i) assegurar uma competente e independente avaliagdo do desempenho dos administradores executivos e para a avaliagampidos¢u p
desempenho global, bem assim como das diversas comissdes existentes;
ii) reflectir sobre o sistema de governo adoptado, ifiear a sua eficacia e propor aos 6rgdos competentes as medidas a executar ten§lo em
vista a sua melhoria.

RECOMENDACAO INTEGRWMENTE ADOPTADA

O Conselho de Administracéo constituiu duas comissfes especializadas compostas por membros ndo executivos,
com o proposito de assessorar e reforcar a qualidade da sua actividade. Ences&raam funcionamento a
Comisséao de Auditoria e Finangas Comissdo de Nomeacdo e Remuneracdes

As suas competéncias endoam-se descritas nos pontds3.1e 2.3.2deste Relatdrio.

11.5.3 Todas as comissdes develaborar actas das reunides que realizem.

RECOMENDAGCAO INTEGRWENTE ADOPTADA

S&o daboradasactas das reunibes das comissdesn conformidade com as normas do seu funcionamento
estabelecidas a Regulamentodo Conselho de Administracdo, disponivel no wighsla Sonaez www.sonae.pt
(separador Investidores, seccao relativa ao Governo da Sociedade).

ll. INFORMACAO E AUDITORIA
111.1 DEVERES GERAIS OEFORMACAO

1l1.1.2 As sociedades devem assegurar a existéncia dpaumanente contacto com o mercado, respeitandoprincipio da igualdade do
accionistas e prevenindo as assimetrias no acesso a informag&o por parte dos investidores. Para tal deve a sociedade getniterte de
apoio ao investidor.

RECOMENDACAO INTEBRMENTE ADOPTADA

A Sociedadedispbe de um Gabinete de Apoio ao Investidor que disponibiliza aos investidores e a comunidade
financeira, informacéo regular e relevante. A descricdo da sua actividade enemmtrad ponto9.13 deste
Relat6ria

I.L1.3 A seguinte informagdo disponivel no sitio da Internet da sociedade deve ser divulgada em |]inglés:
a) A firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e os demais elesmaatwionadoso artigo 171.° do Cédigo das Sociedades Comercifis;

b) Estatutos

c) Identidade dos titulares dos 6rgaos sociais e do representante para as relacdes com o mercado;
d) Gabinete de Apoio ao Investidor, respectivas funcdes e meios de acesso;

e)Documentos de prestagdo de contas;

f) Calendario semestral de eventos societayrios

g) Propostas apresentadas para discussédo e votacdo em assembleia geral;

h) Convocatérias para a realizagcao de assembleia geral.

RECOMENDAGAO INTEGRMENTE ADOPTADA
Toda ainformacdo recomendadaencontrase disponivel em versdo inglesa no website &mciedadez
www.sonae.pt

0.3. Recomenda@o da CMVMparcialmente adoptada

1.5.2 Os membros da comisséo de remuneragfes ou equivalente devermdependentes relativamente aos membros do 6rgdo fe
administracéo

RECOMENDAGAO PARCIABNTE ADOPTADA

Belmiro Mendes de Azevedo, Presidente do Conselho de Administracdo e membro ndo exe@asiecdrgao
integra a Comissao de Vencimentos, tendo s@deito para essas fungfes pela Assembleia Geral, sob proposta da
accionista maioritaria, Efanor Investimentos, SGPS, SA. A sua participacdo na Contes&encimentos
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correspondea representacdo do interesse accionista, ali intervindo nessa qualidade eande Presidente do
Conselho de Administracdo. Para garantia de independéncia no exercicio das referidas funcées, este membro nédo
toma parte em qualquer discussao ou delibéta@m que existaonflito de interesses, designadamente goe se

refere a fixa@o da sua remuneraggdenquanto membro do 6rgdo de administragéo.

0.4. Apreciacdo do Conselho de Administracdo sobre
independéncia dosseusmembros

O Conselho de Administracdo ndo detectou qualquer facto ou circunsténcia que tenha deternasinzafda de
independéncia dos seus membros independentes e ndo executivos no decurso do exercicio a que este relatorio se
reporta, tendo confirmado esta concluséo através de informacéo escrita prestada pelos membros independentes
a pedido deste 6rgéo.

0.5. Declaracdo do Comslho de Administracdo sobre a sua
avaliacdo do modelo de governcadoptado (emitida no ambito
da recomendacéo I1.1.1.1 da CMVM)

A estrutura e as praticas de governo da Sonae ndo revelaram quaisquer constrangimentos ao normal
funcionamento do Conselho de Adnistracdo ou das comissdes constituidas no seu ambito, nem tomou este
6rgdo conhecimento da existéncia de constrangimentos ao funcionamento de outros érgaos sociais.

O Conselho Fiscal exerceu a sua competéncia fiscalizadora, tendo recebido o adegumoalo Conselho de
Administracdo para esse efeito, através da Comisséo de Auditoria e Financas, designadamente para a elaboracéo
do seu relatério anual sobre a fiscalizagdo da Sociedade e emissdo de parecer sobre o relatério de gestdo e
propostas apresetadas pelo Conselho de Administragéo.

O Revisor Oficial de Contas acompanhou o desenvolvimento da actividade da Sociedade e procedeu aos exames e
verificacbes por si considerados necesséarios a revisdo e certificagdo legais das contas, em interac¢do com o
Conselho Fiscal, e com plena colaboracdo do Conselho de Administragéao.

O Conselho de Administracéo, e especialmente a sua Comissao de Auditoria e Finangas, tém vindo a sxarcer a
actividade em dialogo com o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Cpreatando a colaboracdo solicitada

com transparéncia e rigor, em observancia dos respectivos regulamentos de funcionamento e das melhores
praticas de governo societario.

1 Modelo de Governo

A estrutura de Governo Societario daedade é composta pel6onselho de Administracdo, Conselho Fiscal e
pelo Revisor Oficial de Contas, todos eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas.

O Conselho de Administracdo delegou a gestéo corrente da Sociedade numa Comisséo Executiva.

Os membros dos 6rgdos sociais Mesa da Assembleia Geral e da Comisséo de Vencimentos sdo eleitos por um
quadriénio, sem prejuizo da possibilidade da sua reeleicao.

A Assembleia Geral de Accionistas aprovou a politica de remuneracao dos érgéos sociais e dos dirigentes, tendo
delegadoa fixacdo da remuneracdo numa Comissdo de Vencimentos, cuja remuneracao igualmente fixou.
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2 Administracao

2.1. Conselho de Administracéo

2.1.1. Funcao
O Conselho de Administracdo é o 6rgao responséavel por gerir os negécios da Sociedade, praticar sios os

de administracdo relativos ao objecto social, determinar a orientacdo estratégica e proceder a designacédo e
superviséo geral da actuacdo da Comissdo Executiva e das restantes comissdes especializadas por si constituidas.

2.1.2. Composicao

Para o mandato actuafjue se iniciou em 2007 e tera o seu termo em 2010, a composi¢cdo do Conselho de
Administracéo € a seguinte

Conselho de Administragéo

"ATTEOT -ATAAO AA 1 UAOAAIT 8Presidenteg Ndo-Executivo
<i OAOT #OAOOT ' AOAEAS 8888 8NaoExecutivo Independente
-EAEAT - AOQOEA "11 888888888 8NaoExecutivo Independente
*1T 01 . AOGAOG ' AAT ET T 8888888 8NaoExecutivo Independente
"AOT A (OAAOO *1 AAEEIT "1 OE AN&aoExecutivo Independente
#EOEOOET A #0171 008888888888 8NaoExecutivo Independente
Duarte Paulo Teixerade UAOA AT 8 8 8 8 8 8 8 8 8Presidente Comissdo Executiva
<1 OAOT #AOITTA A #1 OOA 01 OExecutivo
=T cCAI T " AAOEAI 2EAAEOET ET Executivo
Nuno Manuel Moniz Trigosb T OAPT 888888  Executivo

Nota: BerndHubert JoachimBothe foi cooptado pelo Conselho de Adminestdo no dia 17 de Margo de 20@ndo essa cooptacéo sido ratificada r

Assembleia Geral Anual de Accionistas realizada a 20 de Ab#D@®. Christine Cross foi elejtpara exercicio de fungdes poesente mandatoem
Assembleia Geral Extraordinaria de Accionistas realizada a 9 de Novembro de 2009.
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Os membros do Conselho de Administracéo foram primeiramente eleitos nos termos seguinte

Histérico de Nomeacéo do Conselho de Administracéo

Primeira Fim do mandatc
Belmiro Mendes Azevet 198¢ 201(
José Neves Adelir 2007 201(C
Alvaro Cuervo Garc 2004 201(C
Michel Marie Bo 2004 201(
Bernd Hubert Joachim Bott 200¢ 201(
Christine Cros 200¢ 201(C
Duarte Paulo Teixeira de Azeve 200C 201(C
/}Ivaro Carmona e Costa Port 199¢ 201C
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paup 200C 201(
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jord 199¢ 201(

O Conselho de Administragdo evidencia um equilibrio entre 0 nidmero de administradreestieos e nao
executivos. Dos seis administradores naoxerutivos que actualmente integram o Conselho, cinco sao
independentes de acordo com o critério de independéncia estabelecido pelo n.° 5 do art.° 414.° do Codigo das
Sociedades Comerciais. Os cinco administradores ndo executivos Independentes acima referidos ndo estdo
abrangidos por qualquer incompatibilidade nasrmos do n.°1 do art.° 414.°A do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, coma Unica excep¢do do Administrador Michel Marie Bon, que exerce cargos de administracdo e
fiscalizagdo em mais de cinco sociedades. Este facto, no entender do Conselho de Adminjsifiacgifecta a sua
independéncia.

As habilitac6es académicas, experiéncia e responsabilidades dos Administradores sdo divulgadas infra no Anexo |
a este Relatério, e as ac¢bes detidas por eles em sociedades em relacdo de dominio ou de grupo com & Sociedad
directamente ou através de pessoas relacionadas, encornsantivulgadas em anexo ao Relatério Anual de
Gestdo, nos termos exigidos pelo artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e pelo n.° 6 do artigo 14.° do
Regulamento da CMVM n.° 5/2008.

2.1.3. Regas de designacéao e de substituicdo dos administradores

De acordo com os Estatutos, o Conselho de Administragdo pode ser composto por um ndmero par ou impar de
membros, entre um minimo de trés e um maximo de onze, eleitos em Assembleia Geral de Acsipoista
proposta destes.

Os administradores, nos termos da lei e dos Estatutos, séo eleitos para o Conselho de Administragcéo, nos termos
da composi¢éo constante da proposta aprovada.

Os Estatutos prevéem, todavia, que um administrador possa ser eleitadawiente se existirem propostas
subscritas por accionistas que possuam, isoladamente ou em conjunto com outros accionistas, accdes
representativas de entre dez a vinte por cento do capital social. O mesmo accionista nao pode subscrever mais do
gue uma lish. Cada proposta devera conter a identificacdo de, pelo menos duas pessoas elegiveis. Se existirem
varias propostas subscritas por diferentes accionistas ou grupos de accionistas, a votagdo incidird sobre o
conjunto das listas.

Esta ainda estabelecido egutariamente que o Conselho de Administragdo em caso de morte, rendncia ou
impedimento, temporério ou definitivo, de qualquer administrador, providenciara a sua substituicdo, por via de
cooptacdo, sujeita a ratificacdo pelos accionistas na Assembleial Geguinte No ambito do exercicio do poder

de cooptacdo do Conselho, a Comissdo de Nomeacdo e Remuneracdes, composta exclusivamente por
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administradores nao executivos, € a comissdo especializada desse 6rgéo responsavel por identificar potenciais
candidabs ao cargo de administrador.

Adicionalmente, se um administrador faltar a duas reunides, seguidas ou interpoladas, sem apresentar
justificacdo para essa auséncia que seja aceite pelo Conselho de Administracédo, corsadere incorre em
falta defintiva.

Todavia,a falta definitiva,por qualquer motivg de Administrador eleito ao abrigo das regras especiais acima
descritas determina a obrigacdo de uma nova eleicéo pela Assembleia Geral.

O Conselho de Administracéo € responsavel pela eleicdo d@residente

2.1.4. Competéncia do Conselho de Administracdo em sede de
aumentos de capital

Os Estatutos estabelecem que o capital social pode ser aumentado por novas entradas em dinheiinoaatail

milhGes de eurospor uma ou mais vezes, por deliberacdo@mselho de Administracdo que fixara, nos termos
legais, as condi¢cfes de subscricdo e as categorias de ac¢fes a emitir, de entre as ja existentes.

Esta competéncia, nos termos da lei, termina num prazo de cinco anos contados da deliberacdo dos accionistas
tomada em Assembleia Geral realizada em 6 de Abril de 2006.

2.1.5. Modo de Funcionamento
O Conselho de Administracéo rethse pelo menos quatro vezes por ano, tal como definido nos Estaritos
respectivo regulamentpe sempre que @eu Presidente ou doiglos seus membros o convoquerm®. quérum
necessario a realizacdo de qualquer reunido do Conselho de Administracdo corsaddggidamente constituido
desde que a maioria dos seus membros esteja presente ou devidamente representada
As deliberacdes tomadas gdem ser aprovadas por maioria, tenddPoesidente um voto de qualidade quando o
Conselho de Administracéo tenha um nimero par de membros.

As informacdes sobre os temas a discutir na reunido séo disponibilizadas ao Conselho de Administracéo até 7 dias
antes, e os documentos de apoio até 2 dias antes da realizacéo da respectiva reuniéo.

As actas séo registadas no respectivo livro das actas.

Em 2009,realizaramse 5 reunies do Conselho de Administracdo e a taxa de comparéncia nas reunides do
Conselho de Aministragéo foi de 98%.

2.1.6. Regulamento de Funcionameno

O regulamento de funcionamento do Conselho de Administragcdo pode ser consultado na pagina de Internet da
Sonae- www.sonae.pt (separador Investidores, sec¢éo réda ao Governo da Sociedade)

2.2. Comissao Executiva

2.2.1. Funcao

A Comisséo Executiva dispde de todos os poderes de gestdo corrente da Sociedade delegados pelo Conselho de
Administracao.
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A deliberacéo de delegacdo de poderes exclui as seguintes matériasiito da delegacao, as quais se mantém
na exclusiva competéncia do Conselho de Administracéo:

(i) Eleicéo do Presidente do Conselho de Administragao;

(i) Cooptacado de administradores;

(i) Pedido de convocagéo de Assembleias Gerais;

(iv) Aprovagdo do Relatério e Contas anuais;

(v) Prestacéo de caugBes e garantias reais ou pessoais;

(vi) Deliberacédo sobre mudanga da sede social e sobre aumento do capital social;

(vii) Deliberag&o sobre projectos de fuséo, ciséo e transformagdo da Sociedade;

(viii) Aprovagado da estratégia de gestéo do portfolio de negdcios;

(ix) Aprovagdo do orgcamento anual e quaisquer alteragdes significativas subsequentes.

Nos termos do seu regulamento de funcionamento aprovado pelo Conselho de Administracdo, a Comisséo
Executiva deve apresentar um resumo em portugués e ingléspdasipais deliberacdes por si tomadas, nos
documentos a distribuir em cada reunido do Conselho de Administracéo.

Estas deliberagfes sdo também disponibilizadas ao Presidente do Conselho de Administragcdo e ao Presidente do
Conselho Fiscal.

A Comissao Eecutiva fornece ainda, atempadamenteodas as informacgdes solicitadas pelos outros membros do
Conselho de Administracéo.

2.2.2. Composicao

A Comissdo Executiva € composta por membrds Conselho de AdministragddEm 2009, estaComissao
Executiva apresenta a gainte composicao

Equipa de Gestao

Duarte Paulo Teixeira de AzevedBresidente
Alvaro Carmona e Costa Portela
Angelo Gabriel Ribeirinho dos SantBaupéro
Nuno Manuel Moniz Trigoso Jordao

De acordo com os Estatutpa Comissao Executivacémposta por membroslo Conselho de Administracéo

2.2.3. Modo de Funcionamento

A Comissédo Executiva relne, pelo menos, uma vez por més e sempre que o seu Presidente ou a maioria dos seus
membros convoquem uma reunido. Para que a Comissdo Executiva delib@lanvente, é necessério que a
maioria dos seus membros esteja presente ou devidamente representada. As deliberagBes tomadas devem ser
aprovadas por maioria, tendo Presidente um voto de qualidade quando a Comissdo Executiva tenha um nimero

par de membros.

As informacdes sobre os temas a discutir na reunido sao disponibilizadas a Comissao Executiva até 7 dias antes, e
os documentos de apoio até 2 dias antes da realizagdo da respectiva reunido.

As actas sdo registadas no respectivo livro das actas.

Em 2009, realizararse 12 reunides da Comissdo Executiva e a taxa de comparéncia foi de 100%.
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2.3. Orgdos ndo estatutarios designados pelo Conselho de
Administracao

Director de Corporate
Governance

Secretario da Sociedade

Conselho de

Administracdo

Comissaode Nomeacédo
. ‘
Remuneracdes

Comissaode Auditoria
e Financas

231. #1 1 EOOPT AA ' OAEOI OEA A &ET Al eAO

Funcéo

A CAF funcionaam base naegulamento interno aprovadpelo Conselho dédministracéo e é responséavel pelo
controlo e monitorizacdo dos processos de divulgacoinformacéo financeira, pela revis&@as normas de

relato financeiro, pel@acompanhamento em nome do Conselho dedministracdo, das actividades de auditoria e

de gestdo de risco da Sonae e pelo cumprimento das recomendacfes de Governo das Sociedades. No exercicio
das suas competéncias, a CAF interage com o Conselho Fiscal, os Auditores Externos da Sonae e os directores de
Auditoria Interna e Gestéo de Risco.

As responsabilidades da CAF sao:

(i) Rever as demonstragdes financeiras anuais e intercalares e os documentos de divulgacéo de resultados, e relatar as sbas eonclu
Conselho de Administragdo, antes dos documenterem aprovados e assinados pelo Conselho de Administracéo;

(i) Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre os seus relatérios para os accionistas e os mercados fireses@osincluidos nas
Contas Anuais e Semestrais da Sopassim como também nafivulgacdes de resultados trimestrais;

(iii) Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre a adequacédo e qualidade da informacao interna fornecida pela Comissdo Executiva,
incluindo sistemas e normas de controlo interno aplicados pela Comisséo Executiva;

(iv) Rever as competéncias da Funcéo de Auditoria Interna e a sua relagdo com as competéRewisaoOficial de Contasdiscutir com o
Revisor Oficial de Contascom o Auditorinterno os seus relatérios intercalares e anuais, rever os seus relatériasitiel@ interno, e
aconselhar o Conselho de Administrag@iesse respeito

Composicéo
A CAFé constituida por cinco membros designados pelo Conselho dmiristracdo, sendo todos eles
administradores ndoxecutivosindependentes

Comisséo de Auditoria e Financas

-EAEAT -AOEA "11 888888 Presidente Administrador NAcExecutivo Independente
8 8 Administrador NacExecutivo Independente

A A1 E Administrador NadExecutivo Independente

8 Administrador NacExecutivo Independente

8 Administrador NacExecutivo Independente

<1 OAOT #OAOOI ' AOAEA
*7 01 - Al OAI AOGAO
Bernd Hubert Joachim Botr&e8 8888
Christine Cros8 8 8 8 88888888

Nota: Bernd Hubert Joachim Bothe e Christine Cross demaigiol ao exercicio de fungdes nesta comissdo respectivamente em 17 de Setembro e
Novembro de 2009.

Modo de Funcionamento
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A CAFreporta, de forma regulg ao Conselho de Administrac&obre o trabalho realizado, os resultados obtidos
e problemas identificadasSao exaradas actas das reunides desta Comissao, e distribuidas aos outros membros
do Conselho, assegurando deste modo a eficacia da sua actuacao.

Esta Comissaaelne pelo menoscinco vezes por ano e sempre que o0 seu Presidente, o Conselho de
Administracdo,oua Comissdo Executiv@nsiderem necessario.
Em 2009, a CAF reunge 5 vezes, com uma taxa de comparéncia de 94%.

2.3.2. Comissdo de Nomeacdo e RemuneracoesO# . 2 6

Funcéo

A CNR funciona com base no regulamento interno aprov@edto Conselho de Administracdo, sendesponsavel

pela identificagdo de panciais candidatos ao cargo delrainistrador, na esfera do exercicio do direito de
cooptacdo do Conselho.

Esta Comisséo constitadicionalmente o érgéo centralizador da informacgé&o relativa a avaliagdo do desempenho
dos administradores, actuando em coordenacéo com a Comissao de Vencimentos.

Cabe também no ambito das competéncias da CNR a proposta de candidatos a cargos de tapmeab®m
como a respectiva avaliacdo de desempenho.

Composicéo

A CNR daSonae inclui o Presidente doConselho de Administracdo e umdministrador ndo executivo
independente também designados pelo Conselho de Administracdo, tal como identificados rmypadie em
baixo:

Comissé@o de Nomeagao e Remuneragdes

“"ATTEOT - AT AAO Afresiddntd KiadEXdcBive BlBdad@pendente
-EAEAI - AOEA " T INAGERcSUtivd hdepetidente

Modode Funcionamento

A CNR submete a consideracdo da Comissao de Vencimentos propostas de remuneragdo dos administradores
sustentadas em proposta do Presidente do Conselho de Administracdo, relativamente a avaliacdo do
desempenho dos administradores ndo exgeas e do Presidente da Comissdo Executigaem proposta conjunta
daquele e do Presidente da Comissao Executiva, relativamenteestentesadministradores executivos.

No exercicio das suas competéncias, a CNR tem a sua disposi¢ao o recurso a enlitirdes especializadas.

A CNR relinese pelo menosima vezvez por ano e sempre que o seu Presidente ou o Conselho de Administracédo
acharem necesséario. Entre reunides formais, os membros da CNR mza#éinterligados através de
comunicacdes a distancia.

Em 2009, realizararse duas reunides da CNR, com uma taxa de comparéncia de 100%.

233. SEOAAOI O AA #1 Obl OAOA ' 1 OAOI AT AA
As principais responsabilidades do DCG séo:

(i) Assegurar a boa gestéo das actividades do Conselho de Administragcdo e respEcinessoes;

(ii) Participar em reunides do Conselho de Administragdo e respectivas Comissdes, intervindo como nsemipre queseja nomeado
como tal

(iii) Facilitar a obtenéo de informagdes para todos osembros do Conselho de Administragcdo e das respectivas Cogdss

(iv) Apoiar o Conselho de Administracéo na definicdo da sua funcéo, objectivos e procedimentos operacionais;

(v) Ter um papel organizador das avalia¢des realizadas @eftselho de Administracéo;

(vi) Manter sob escrutinio questdes legislativas, regulatérias e dee@o dasSociedades

(vii) Apoiar e desafiar o Conselho de Administragéo a alcangar os mais altos padndiegledo Governo daSociedades
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