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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

0 NOSSO RELATORIO

Faz parte do nosso ADN promover comportamentos sustentaveis e fortalecer continuamente a relagcao com
as pessoas e com a comunidade, atuando de forma ativa e responsavel.

Este Relatorio tem como propdsito comunicar, a todos os stakeholders, o nosso desempenho econémico,
social e ambiental em 2013. A informagao de 2013, a semelhanca dos anos anteriores, ¢ apresentada de
acordo com as diretrizes G3.1 da Global Reporting Initiative (GRI) para o nivel A. O ambito de reporte inclui as
areas de negécio da Sonae com o foco na area do Retalho (negécios core)'.

Tendo em consideragdo este foco na area do Retalho, e apds a apresentacdo da estratégia de
sustentabilidade - Our Way to a Sustainable Life, em 2012, o presente relatorio faz um primeiro balanco da
implementacdo dos compromissos apresentados para o periodo compreendido entre 2013 e 2015, mostrando
o caminho percorrido e os resultados alcangados nos trés eixos da estratégia de sustentabilidade - Better
Purpose, Better Planet e Better People.

0 Relatorio esta dividido em quatro seccdes principais:

1 1 A Sustentabilidade na Sonae - descricdo da estratégia da Sonae, as praticas transversais a todas as
areas de negocio, bem como os principais indicadores globais a nivel econdmico, social e ambiental;

1 2. Retalho (Sonae MC e Sonae SR) - detalhe dos trés eixos da estratégia de sustentabilidade - Better
Purpose, Better Planet e Better People - e o cumprimento dos compromissos definidos para o triénio
2013-2015;

1 3. Sonae Sierra - apresentacao da atividade desta parceria core, incluindo a descricao da estratégia e os
principais resultados;

1 4. Anexos - Adesao a Principios, Associagdes e Parcerias com Organizacgdes e Glossario.

Caso necessite de algum esclarecimento sobre a informacdo publicada neste Relatério ou sobre
Sustentabilidade na Sonae, por favor contacte:

Catarina Oliveira Fernandes

Diretora de Comunicacao, Marca e Responsabilidade Corporativa
E-mail: catarina.fernandes@sonae.pt

Tel.: +351 22 0104000

! 0s valores da Sonaecom nao se encontram consolidados no Relatério devido & fusdo da ZON OPTIMUS. Apesar de deter
50,01% da ZOPT, a ZON OPTIMUS é uma empresa cotada separadamente, pelo que reporta diretamente as suas
informagdes ao mercado.
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SONAE

“Na Sonae, os critérios de sustentabilidade estdo ja naturalmente presentes nas decisoes da generalidade dos nossos
colaboradores, com reflexos muito positivos na nossa atividade. A par do alinhamento estratégico, alicercado na
internacionalizacdo, diversificacdo dos estilos de investimento e alavancagem dos excecionais ativos que gerimas,
fazemos do impacto social e ambiental fatores de avaliagdo e motivagao tdo importantes como o da valia econdmica.
Aos novos desafios socioeconémicos temos sabido responder com inovagdo, ambicdo e responsabilidade social,
valores fundamentais que nos tém diferenciado em mercados exigentes e em constante mudanca. Esta atitude,
assente numa cultura de rigor e transparéncia, mereceu o reconhecimento externo pelo terceiro ano consecutivo pela
Ethisphere, distinguindo a Sonae como uma das 100 empresas mais éticas do mundo, facto de que muito nos
orgulhamos.”

Angelo Paupério, Vice-Presidente Executivo da Sonae

A Sonae é uma empresa de Retalho, com duas grandes parcerias ao nivel dos Centros Comerciais (Sonae
Sierra) e Software e Sistemas de Informacao, Media e Telecomunicacoes (Sonaecom).

No final de 2013, desenvolviamos a nossa atividade num total de 67 paises®.

NEGOCIOS CORE

* Volume de negdcios de
3415 ME e EBITDA de
258 ME

A Sonae ML é lider no
mercado nacional, no retalho
ime . 0
alimentar, abrangendo um . 548 [ojas e uma drea de

| conjunto de insignias com venda total de 513 mil m2
formatos e tipos de negacio

distintos. * 26.404 colaboradores

Supermercados:
Restauragao: . Hipermer cados: Continente Modelo
Bom Bocado . Continenta e Continenta Bom
Dia

Continente lce

?Incluindo operacdes, prestacao de servigos a terceiros, escritorios de representacao, acordos de franchising e parcerias.
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* Volume de negdcios de
1210 ME e EBITDA de -1

ME
ASonaeSRe
responsavel pela area de = 579 lojas, das quals 58 em regime
retalho espedalizado da te franguia, com uma area de
Sonae. vendas total de 412 mil m2

* 10074 colaboradaores

Hetrodomésticos
Desporto: e eletranica
Sport Zone de consume:
Worten

Vestuario de bébé
e Crianga:
Zippy

PARCERIA CORE

* Volume de negdcios de 228 MEe
EBITOA de 113 ME

A Sonae Sierra &
especialista «» Proprietaria de 47 centros comerciais,

internacional em centros com uma area bruta locavel (ABL) de 19

comerciais, detida pela milhdes de m2
Sonae (Portugal) com * Aesponsavel pela gestdo efou
50% e pela Grosvenor comercializagdo de 8L centros

{Reino Unido) com 50% comerciais, com uma ABL de 2 3

SONAE
SIERRA
milhdes de m2

/ N,
.' \'.
\'\ j_.'
\ /s
ey ) / = 1144 colaboradores

Sonaecom

A Sonaecom é detida em 74% pela Sonae e atua no negdcio de telecomunicacdes. O principal ativo da
Sonaecom ¢ a ZON OPTIMUS, detida através da ZOPT, SGPS, SA.
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NEGOCIOS RELACIONADOS

y / \\ A Sonae AP opera apenas em Portugal e tem
' como principais dominios de atuagao a pestao
e valorizagao do patrimdnio imohbiliario, a + Volume de negdcios de
pestan de galerias comerciais (gestao de 124 M€ e EBITDA de
interesses imobiliarios de mais de uma 115 ME

centena de galerias comerciais, todas elas
com uma loja Continente como ancora
principal) e a gestao de trés fundos de * 29 colaboradores
\ y investimento imobiliario por via da sociedade
) e gestora sua participada, Sonaegest.

A Gestao de Investimentos & responsavel pelo apoio 3

implementagao de estratégias corporativas e de negidios,
madmizando o retomo dos adonistas sobre o portfilio da
empresa, suportando ativamente o planeamento e a execugao

/ de fusbies e aguisigies por parte dos negddios core e reforcando
f arede de contactos empresariais da Sonae com outras + Volume de neggcios de
empresas, consultores e bancos de investimento. 225 ME eum EBITDA
Langada em finais de 2013, a Sonae EVentures & uma iniciativa delSME
de venture capital para investir em empresas de comércio

eletrdnico, numa fase inicial de desenvolvimento. O objetivo & o + 2300 colaboradores
de apoiar empreendedores com modelos de negdcio inovadores
e com ambigao internacional, ndo apenas com financamento,
mias também com as competéncias-chave e ativos estratégicos
da Sonae.
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1995

+ Langamento do projeto
Harizon, para reforgo
da gestao ambiental

+ Ades3o ao World Business
Council for Sustainable
Development (WBCSD)

o
LJ

2007

- Publicacgo do primeiro
Relatdrio de Sustentabili-
dade consolidado da Sonae

2008

* Publicacdo de "Sonae,
Muito mais que nimeros”

+ Subscricao do codigo
de Conduta do VIH/SIDA

- Subscricao da Declaracao
de Direitos Humanos
das Nagdes Unidas

SUSTENTABILIDADE

1996

+ Criagdo do Férum

de Ambiente, para partilha
de experiéncias e difusao
de boas praticas

2005

- Assinatura da World
Safety Declaration

+ Criagdo do Farum

de Sustentabilidade, o qual
se desenvolveu a partir

do Forum de Ambiente

L

2009

+ Publicacdo de
“Um compromisso 50 anas
a frente”

+ Adoc3o da Politica
de Sustentabilidade
do Pescado

\./

1999

+ Langamento do programa
Eco2 XXI, tendo por
objetivo a efetiva
implementacao de acoes
com vista ao aumento

da eco-eficiéncia

L

2004

- Adesao ao Global
Compact das Nagdes
Unidas

O

2010

+ Adesao ao Global
Business Oath, do World
Economic Forum

+ Realizacdo do 1?2 evento
do Férum de Sustentabili-
dade aberto aos diversos
stakeholders, sob o tema
“Sonae for the Better”

=

C

2000

+ Aprovagao da Politica

de Ambiente e do sistema
de gestdo ambiental

da Sonae

2001

- Criacdo do BCSD Portugal
com a Sonae como
membro fundador

- Publicacao do primeiro

Relatorio Ambiental
da Sonae

2011

» Integragao no GEP -
Global Enterprise Project

+ Adesao ao Retail Forum
for Sustainability
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° 2012

+Criagdo do Prémio
de Sustentabilidade Sonae

«Iniciativa europeia de combate
ao desperdicio no retalho

IDADE

2013

Sonae Integra Férum da Comissdo Europeia para as Relagtes entre Produgdo e Distribuigao

A Sonae é o inico retalhista europeu a integrar o Farum de Alto Nivel sobre a Melhoria do
Funcionamento da Cadeia de Abastecimento Alimentar (FAN), o grupo consultiva da
Comissao Europeia (CE) cujo objetivo & assegurar a coeréncia das diferentes iniciativas da
FAN e colaborar na definigao da politica industrial no setor agroalimentar.

Sonae Subscreve Codigo de Conduta Europeu da Cadeia de Abastecimento Alimentar

Aderimos a0 Codigo de Conduta Europeu de Boas Praticas na Cadeia de Abastecimento
Alimentar, uma iniciativa europeia que resulta de um acordo entre as principais associagies
europeias de indistrias alimentares e da distribuicao relativa aos principios que devem reger
as relagdes entre producao e distribuicao.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS EXTERNOS

COD|WORLD’S MOST
S|ETHICAL
AJ|COMPANIES
WWW.ETHISPHERE.COM

1 A Sonae foireconhecida pelo 32 ano consecutivo como uma das 100 empresas mais éticas do mundo

1 0O Estudo Marcas de Confianga 2013 - Selecdes do Reader's Digest reconheceu:
- AZippy, pela 12 vez
- A Worten, pelo 42 ano consecutivo

- 0 Continente, pelo 112 ano consecutivo

- O Continente como Marca de Confianga Ambiente, pelo 42 ano consecutivo

SN CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

9 Carbon Disclosure Project distingue a Sonae entre 125 empresas cotadas a nivel ibérico - Top 3 ao nivel
ibérico em performance e top 10 em disclosure’

HayGroup”

COMPANIES FOR
LEADERSHIP

1 Hay Group elege a Sonae como “A Melhor Escola de Lideres” em Portugal, pelo 32 ano consecutivo

& European Agency
J for Safety and Health

at Work
1 Sonae vence os European Good Practice Awards 2012/2013

Para mais informacao, pode consultar o nosso site em http://www.sonae.pt/pt/sonae/premios-e-distincoes-sonae/

* Divulgacao de informaco
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1. ASUSTENTABILIDADE NA SONAE

“A nossa forma de estar nos negacios reflete 0 nosso compromisso com a criacao de valor partilhado para a empresa e
para a sociedade no curto, médio e longo prazo. Acreditamos que um crescimento préspero e sustentado passa por
apostar no desenvolvimento dos nossos colaboradores, na criagdo e partilha de conhecimento, na promogao da
inovacdo e, naturalmente, no envolvimento com a comunidade. O ano de 2013 ndo foi excecdo: concedemos
11milhges de horas de formacdo aos nossos colaboradores, investimos 10,6 milhdes de euros na comunidade,
incentivamos a pratica de voluntariado empresarial, resultando num volume total de mais de 8.600 horas, e
proporcionamaos 360 milhdes de euros em descontos as familias portuguesas. A Sonae €, assim, uma marca proxima
das pessoas, estando presente no seu dia-a-dia: Sonae “Improving Life".

Luis Filipe Reis, Chief Corporate Center Office

ESTRATEGIA CORPORATIVA

A nossa estratégia corporativa esta assente na criacao de valor através de 3 vetores estratégicos:

Internacionalizagao

Internacionalizar ¢ a principal prioridade estratégica de crescimento futuro e esta focada nos negdcios core e
areas de negocio adjacentes. Como tal, serdo dedicados todos os recursos necessarios para potenciar a
oportunidade de aumentar a presenca fora do pais e transformar a Sonae numa grande multinacional.

Diversificar o estilo de investimento



